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Ha ocHoBe aHanun3a coBpemMeHHOV CUTYyauun Ha pbiHKe
TYPUCTUHECKUX yCcnyr YKpanHbl aBTOpbl CTaTbu 060OCHO-
BbIBalOT HEO6XOAUMOCTb U aKTyaslbHOCTb MCMOJIb30Ba-
HUA 6eHYMapKuUHra npu hopMupoBaHUN UMUAXKa npes-
MpUATUIA OTPacsu Typusma.
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MoctaHoBKa npo6nemu. Ycnix nianpuemMcTs Typuamy i
roTenbHO-PecTopaHHOro 6i3Hecy B Cy4acHNX yMoBax (hyHKLio-
HyBaHHA 3aneXuTb Big HU3KK hakTopis, y TOMy yncni cdop-
MOBAHOro iMia>Xy. CTBOPEHHA MO3UTUBHOIO iMiAXy Ta BMCO-
KOI penyTauii nignpuemcTsa — CKNagHWi i TpuBanui npowec,
Wo nepepnbavae CTBOPEHHA (HiPMOBOro CTUSIO, BU3HAYEHHA
couianbHO 3Ha4ywoi poni nignpuemcTBa, MOro iHAMBIAyanb-
HOCTi Ta iaeHTM4YHoCTi. Lli dhakTopy HamyacTiwe cTaioTb BU3-
HayanbHUMM B PUHKOBOMY CepenoBuLLi, 3a6e3ne4vyroum rpo-
MaACbKUA PEUTUHI NiANpUeMcTBa i Moro chiHaHCOBUIA yCnix.

[Mo3nNTMBHUIA iMIAXX 3HAYHO MiABMLLYE KOHKYPEHTOCMPO-
MOXXHICTb MIANPUEMCTB Ha PUHKY TYPUCTUYHMX Ta FrOTENbHO-
pecTtopaHHux nocnyr. BiH npuBabnioe cnoxusadise i napTHe-
piB, NPMCKOPIOE NpoAax Ta 36inbLlye Koro obcArn, nonerwye
[OCTyn [0 pecypciB (hiHaHCOBMX, iHpopMaLiHKX, MIOACHKYX,
marepianbHuX) i BeAeHHA KOMepUinHMX onepauin. Came Tomy
BUKOPUCTaHHA 3aKOPAOHHOrO AOCBiAY Ta Cy4aCHUX BITUM3-
HAHWX HOBITHIX TexHonorin y cdpepi imimxenorii, 30kpema
6eHYMapKiHroBMx, BuMmarae AK NMOOKMX METOLOSONHHMX
PO3pO6OK y LiIbOMY HanpAMi, Tak i GOpPMyBaHHA CUCTEMU NPaK-
TUYHUX PEKOMEeHaui 3 ypaxyBaHHAM cneundikv aianbHOCTI
NiANPUEMCTB BU3HAYEHOI cdhepu.

AHani3 ocTaHHix gocnigkeHb i ny6nikauii. MNuTaHHAM
hopMyBaHHA iMigXKy NiANPUEMCTBA MNPUCBATUNN CBOI HAYKOBI
OOCNifKEHHA TaKi 3apybiXHi Ta BiTYM3HAHI BYeHi, AK B. [Ixi,
O. Dopori, I'. KeccoH, B. lapaerep i C. Jlesi, . OayniHr,
H. . Poranesa, H. M. CiHseBa, T. B. lepacumoBa, T. A. Cono-
maHigiHa, C. B. Pe3oHToB, B. HoBik Ta iH. Ane nepeBaxHa
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6inblwicTe nybnikauin posrnAagae nuwe B3aeMo3B’A30K PR-
TexHonoriv i NuTaHb hopMyBaHHA iMigXy. Be3cymHiBHO, WO
HepocTaTHA yBara, Aka npuginAanacA npobnemam 3B’A3KIB i3
rpoManchbKicTio B3arani Ta iMig>KMenkepcTBy 30KpemMa 3yMo-
BN 3HAYHE BiACTaBaHHA HalOi KpaiHW Bi4 NnepenoBux Tex-
HOJOriN, WO iCHYIOTb 3a KOpAoHOM. BiasHauumo, wo B PO we
y 2005 poui 6yno ctBopeHo «Knyb 6eHumapkuHra «[lenosoe
coBepLleHcTBO» Beepocilicbkoi O «Bcepoccuitckaa opraHu-
3aumA kadvecTBa» [1], Akui npeactasnAe Pocito y [nobanbHin
mepexi 6eHumapkiHra (Global Benchmarking Network),
PO3MilLye Ha CBOEMY cauTi Ta Ny6nikye OCTaHHi A4OCNIAXKEHHA
y UbOMYy HanpAmi. AHanoriyHmMx nporpam B YKpaiHi, AK BiAOMO
aBTopaMm, A0Ci He iCHye, TUM BinbLue —y cdhepi Typuamy.

Cepef BiTYM3HAHMX HAyKOBLB, AKi 3BepTannca 4o nuTaH-
HA BMKOPUCTaHHA 6EHYMapKiHry B CTpaTeriyHOMy nnaHyBaHHi
diAnbHOCTI nignpuemcTs, cnig BiasHaunty . HO. Tkauyk,
O. ®. OcHay, K. |. Pagyenko, B. 1. HemuoBa, J1. €. [JoBraHb,
3. €. WepwHboBy. BinblWiCTb BITYN3HAHUX aBTOPIB, LO AOC-
nipxysanu 6eHYMapKiHr, BBaXKatoTb MOro NpoLecoM OLHKM
CBOEI OiANbHOCTI CTOCOBHO KOHKYPEHTIB, nigepis y ranysi ta
iHLWNX 06’€eKTIB MOPIBHAHHA. [MTaHHA BUKOPUCTAHHA Cy4acHOi
KoHUenuji 6eHYMapKiHry npy hopMyBaHHi iMigXy nianpuemcT-
Ba OKPEMO He BMBYasoCA.

MeTa cTaTTi: Ha OCHOBI aHani3y cy4acHoi cuTyawii Ha pyH-
Ky TYPUCTUYHUX Ta roTesfibHO-pecTopaHHuX nocnyr YkpaiHu
06rpyHTYBaTN HEOOXiAHICTb | aKTyanbHICTb BUKOPUCTAHHA
6eHYMapKiHry OaAa CTBOPEHHA MO3WTMBHOMO iMigXy nianpu-
€MCTB ranysi Typusmy.
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OcCHOBHI pe3ynbTtatM AochimKeHHA. B ymoBax cboro-
OeHHA PR-AiAnNbHICTb cTana HeBia eMHOI0 CKNaaoBok poboTu
6araTbox NigNpPUEMCTB, OAHAK IHOAI MOXXHa crocTepiraTy He-
PO3yMiHHA | HEXTyBaHHA PR-TexHonorin. Ha aymkKy aBTopiB,
npouec opMyBaHHA Ta OLIHKW iMigXy Cy4acHoro nianpu-
€MCTBa, 0cObNMBO y cdhepi Mocnyr, € 3Ha4HO BaroMmilnM Ta
LUMPLLIMM, HIXXK KOHLEMNUiA BU3HAYEHHA IMiOXKY AK pe3ynbTaTty
OAHIET CKNaA0BOoi KOMMNEKCY MapKeTUHIOBUX KOMYHiKaLil.

Knio4oBy posib y BUpIWEHHI cTpaTeriyHux 3aBaaHb Mif-
NPUEMCTB Typu3Mmy i pecTopaHHoro 6i3Hecy Biairpae crtpa-
TeriyHe nnaHyBaHHA. Byab-AKe nignNpueMCTBO nparHe cuc-
TEeMHO ynpasfATK CBOEIO penyTadieto. Lle nos’AsaHo, nepLu 3a
BCe, i3 HEOOXigHICTIO 3ab6e3neyveHHA AMHaMIYHOro PO3BUTKY,
3ay4yeHHA iHBECTULIN, NiABULEHHA KOHKYPEHTOCMPOMOX-
HOCTi Ta 36inblweHHA KaniTanisauii. Haikpawmm € BapiaHT,
KOMK Ha Tni 6narononyy4a KoMnaHiA 3aknagae oCHOBW Maw-
6yTHBOI CTabINbHOCTI Yy BUINAAI iHBECTULIN Yy penyTauito.
OgHielo i3 HannowwmpeHilwmnx Npobnem Ha WnAxy opraHisawii
CUCTEeMMN penyTauiniHOro MeHeA>XXMEHTY € HernpaBuIibHe PO3y-
MiHHA CYTi 06’eKTa ynpaBfiHHA. YacTo MOXHa 3iTKHYTMCA 3
HEKOPEKTHUM MOPIBHAHHAM MOHATb «penyTauiA» i «306pa-
XXEHHA». BOHW, 3BMYalHO, TiCHO NOB’A3aHi, ane MatTb NPUH-
LMNOBI BiAMIHHOCTI.

KopriopaTuBHuii iMigx — Le CTilikuiA, eMoLinHo 3abapere-
HUIN 06pa3, AKUA BUHWKAE Yy CBIAOMOCTI LiNbOBUX rpyn y pe-
3ynbTaTi CNpUAHATTA iHdopmauii npo nianpuemcTso. Ha-
TOMICTb penyTauif POPMyETLCA Ha OCHOBI peasnibHOro AoCBiAY
B3aemogii LinboBUX rpyn i3 KOMMaHieto, Ha AOKA30BUX apry-
MeHTax, yCBiAOMEHOMY 3iCTaB/eHHi abo OLiHKax aBTopuTeT-
HUX ekcnepTiB. IMioX He 3aBXan Bigobpakae rmMMbuHHI eko-
HOMiYHI Ta couianbHi XapakTepucTUKM MianpuemcTsa,
0CO6MMBOCTI MOBEAIHKN HA PUHKY, pe3ynbTaTu AiANbHOCTI,
pearnbHi NPUHUMNK | MeToan BeAeHHA Bi3Hecy. IMigXK MOXXHa
iCTOTHO TpaHcdopmyBaTh, Mpu LbOMY MPaKTU4HO HIYOro He
3MiHIOKOUM B OiANIbHOCTI NiANPMEMCTB.

3 ornAgy Ha 36inblUeHHA poni Ta 3Ha4YeHHA Typusmy B
€KOHOMiILi YKpaiHn B Cy4acHMX PUHKOBMX yMOBax akTyasb-
HOIO cTae nNpobrieMa BUKOPUCTaHHA YNpaBniHCbKOI napaaur-
MU, 3aCHOBAHOI Ha KOHKYPEHTHUX nepesarax. [na Toro wob
BVWKUTY | CTaTU yCnilWHUM, NiANPUEMCTBY HEOOCTaTHLO MpPO-
CTO HajaBaTu TYPUCTUYHI YM FOTENbHO-PECTOPaHHI NOcnyrun
Ta dopmyBaTV NPoMNo3uLilo, HeobXigHO pobuTn Le Kpalie
KOHKYPEHTIB, i3 MEHLUMMMX BUTpPaTamu, BUKOPUCTOBYIOHYMN OC-
TaHHi CBITOBI JOCArHEHHA B HayLi, TexHiUi 1 opraHisauii umx
nocnyr. NpakTuka ceiToBOro 6i3Hecy Nnokasye, Wo A1Aa JOocAr-
HEHHA KOHKYPEHTHWX nepesar nianpuMemcTBy HEObXigHO BMB-
yaTu, 3HaTU | BUKOPUCTOBYBATU LOCBIfA, CBOIX KOHKYPEHTIB,
AKi BXe [0oCArnM ycnixiB y pi3HMX HanpAMax AiAnbHocTi. B
YMOBaX >XOPCTKOI KOHKYPEHTHOI 60poTbbu Hambinblu 3aTpe-
6yBaHVMM B rOCMOAAPCHKIN AiANBHOCTI CTAOTh MapPKETUHIOBI
iHCTPYMEHTN BeAeHHA TypuCTUYHOro 6i3Hecy, cepen AKUX
HambinblW BaXXMBMMU € He meTon 36opy iHbopmadii, a Be-
[EeHHA KOHKYPEHTHOI 60poTbOK — 6eHUYMapkKiHr [3; 6; 9].

CboroaHi anA 6aratbox NiANpUEMCTB cdepy MOCNyr KOH-
KypeHUiA Mae rnobanbHWUi xapakTep, TOX HEeBWNaAKoBO
OCHOBHOIO METO BiNbLUOCTi 3 HUX € AOCATHEHHA CBITOBUX
CTaHAapTIiB AKOCTI TYPUCTUYHMX NOCAYr. Y Taknux ymoBax KOH-
KYPEHTHO-IHTerpauinHmm 6eHYMapKiHr MOXe CcnyryeBaTu
OJHUM i3 Kpawmx MeToAiB Ana Toro, wob uini kKomnaHii Bia-
noBsigany BUMOram CBIiTOBOrO TYPUCTMYHOIO PUHKY, a cdop-
MOB@HUA Ha LA OCHOBI iMigX YKPAIHCbKMX TYPUCTUYHMX
NiANPUEMCTB He NMOCTynaBcA CBITOBMM figepam Typusmy. Lia
cyvacHa TexXHONoriA MeHeXXMEeHTY, o 6a3yeTbcA Ha BUKO-
PUCTaHHI AOCBIAY KpalmxX TYPUCTUYHMX KOMMaHIiN, Moxke 6yTu
3acTocoBaHa TyPUCTUYHMMM NiANPUEMCTBAMU 3 METOLO MiABU-
LLIEHHA X KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI.

«BeHUYMapKIHT — e MeToz OTPMMaHHA KOHKYPEHTHUX Mne-
peBar Ta NiABULLEHHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI Cy6’eKkTa
niANpPUEMHULTBA 3aBAAKM MOLUYKY, BUBYEHHIO Ta aganTtauii
[0 BNacCHMX YMOB HaWKpalmx MeTOAIB 3AiNCHeHHA 6i3Hec-
NpOoLECiB He3anexHo Bif chepw ix 3acToCyBaHHA, 3a AONOMO-
rol0 4Oro 3a[0BOJSIbHAIOTLCA MOTPEOU PUHKY» [2]. AKTY-
anbHiCTb 6eHYMapKiHry AK MeTody BAOCKOHaneHHs 6i3Hecy,
€nocoby OTPMMaHHA CTIMKMX KOHKYPEHTHMX MO3ULUIA Ha pUH-
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Ky, ¢popMyBaHHA MO3UTMBHOrO iMigXy 6asyeTbcA Ha bara-
TOpPIYHOMY [OCBIfi YCMiLWHOrO PO3BUTKY HanbinbLMX Typuc-
TUYHUX KOMMaHIN i Kopnopawii y CBITOBI EKOHOMIL.

OCHOBHMIN 3MICT BeHYMapKiHry MiANpUEMCTB TypusMmy Ta
roTeflbHo-pecTopaHHOro 6i3Hecy NOBWHEH MonAraTy y BUAB-
JNIEHHI eTanoHHMX NIANPUEMCTB, AKi OCArN 3HAYHUX YCMiXiB Y
By ab-AKNX PYHKUIOHANbHUX ranysnx, i Hacamnepen Ha pUHKY
TYPUCTUYHUX NOCAYT, peTenbHOMY BUBYEHHI iX 6i3Hec-npoue-
ciB Ta aganTauii oTpMMaHuX pesynbTaTiB 4O YMOB BlaCHOro
nignpuemctaa. beHumapkiHr nepegbavae akTMBHY B3aEMOA0
napTHepiB, AKi 0OMiHIOIOTbCA iHChopmauieto Npo 6i3Hec-npoue-
cun. YcniwHO peani3oBaHi NPoeKTn 3 6eHYMapKiHry CrpuAloTb
BVHUKHEHHIO couianbHUX 3B’A3KIB MK axiBUAMM Pi3HMX
NiANPYEMCTB i CTBOPIOIOTb OCHOBY AJ1A KOMEPLIAHMX MPOeK-
TiB, NPOCYBaHHA TYpPNpoOAyKTY, PO3PO6KM HOBKX TypiB Ta noc-
nyr, bopmyBaHHIO imMifKy BCiX NapTHepIB.

Ha iHcTuTyuioHanbHOMy eTani po3BUTKY OGeHYMapKiHra
OTPMMaHHA KOHKYPEHTHWX nepeBar Mae ctaTv HOBOK Aino-
BOIO CTpaTerieto NiAnpuemMcTBa, 3aCHOBaHOO Ha cniBnpadi Ta
B3aeMofiji: KnieHTa (Typucta) HeobxigHO NepeTBOPUTM Ha
napTHepa no 6i3Hecy, a AOCArHEeHHA Binbl YCMiLWHUX KOHKY-
PEHTIB i opraHisauii-nigepis 3 pi3HUX rany3en, ronoBHUM Yn-
HOM — MiXHapOAHOro MepefoBOro TYPUCTUHHOrO AOCBiAY,
BMBYATU Ha OCHOBI KOHKYPEHTHO-iHTerpauiiHoro 6eH4map-
KiHFY, AKWUA [JocArae cBOEi MeTu — edeKTUBHOro [obpo-
BifIbHOr0 O6MiHY KpaLM A0CBIAOM MiX Pi3HUMK Cy6’eKTamm
rocnofapcbkoi AiAnbHOCTI. Mpu UbOMY nifg KOHKYPEHTHO-
iHTerpauiiHum 6eH4YMapKiHroM cnig po3ymiTh aHania aiAanb-
HOCTi KOHKYpPEHTIB, 3aCHOBaHU Ha B3aemogii Ta cnispobit-
HUUTBI, 3 METOI y3aranbHeHHA i (POpMyBaHHA AKICHO HOBUX
6isHec-npoueciB Ha 6asi [ocBiAy MPOBIOAHUX Mi>KHAPOAHMX
opraHisauiv cchepu Typuamy AnA NONINWEHHA KOHKYPEHTHUX
nepesar Ha Mi>KHapOAHOMY PiBHi. TM camuM y MOHATTA KOH-
KYPEHTHO-IHTerpauiiHoro 6eHYMapKiHry BKIIHOYEHO HOBUWA
efeMeHT — B3aEMOJiA, WO [03BOMAE NiABULLMTA BRACHi pe-
3ynbTaTu AiANBHOCTI, CNNPAKYNCh Ha BXE AOCATHYTI pesyrb-
TaTu KOHKYPEHTIB.

BiakpuTui i O6poBiNbHUI 06MIH iHChopMaLieto MK KOH-
KYPEeHTamy Ha OCHOBiI KOHKYPEHTHO-iHTerpauiiHoro 6eHu4-
MapKiHry MOXMBUA Yy pamkax npodecinHmx o6’eaHaHb,
acouiauii, MapKeTUHrOBUX anbAHCIB. Y 3aranbHOMy BUrnALi
npouec 6eHYMapKiHry B MapKeTUHIOBOMY anbAHCI NpeacTas-
NeHo Ha puc.

HWHI B TYpPUCTUYHIN rany3i YKpaiHn 4oCcTaTHbO Pi3HUX asb-
AHciB, 06’efHaHb Ta acouiauii, NOKNMKaHUX NiATPUMYBaTH i
CMPUATU PO3BUTKY TYPUCTUYHOI iHAPPACTPYKTYpU. Y KpaiHi
nitoTb BceykpaiHcbka acoujauia TypucTMYHMX OMepaTopis,
BceykpaiHcbka MoniodibkHa TypucTuyHa acouiauis, AcouiaLifa
npauiBHMKIB HaBYasibHVX 3aKnafiB YKpaiHu TYpUCTUYHOTO Ta
rotenbHoro npodinto, TypucTuyHa acouiauia YKpaiHu, YKp-
col3Typ i barato iHwwux. Tinbkn Acouiauia nigepis Typuc-
TUYHOro Gi3HeCy CbOroAHi 06’eAHYe CiM BENUKMX YYaCHWKIB
PVHKY TYPUCTUYHUX MOCAYr — KOMNaHii «AreHTCcTBO «[laH-
IOkpenH», «Bosx-KuiB», «Kanparap», «CAM», «TEZ Typ»,
«TypTecc Tpesen», «[ponaHg» [11]. Mpn uboMy AiANBHICTL
UMX MapKeTWHrOBUX anbAHCIB y cdepi Typuamy MOKM LIO
06MeXy€eTbCA NNLLIE BHECEHHAM 3MiH Ta BAOCKOHANIEHHAM ra-
ny3eBoOi 3akoHogaB4yoi 6as3n. HanuacTtiwe, posrnagaroudn
npobnemu Typu3my B JIOKasbHO-CMeLianisoBaHnx pamkax,
6inbLIiCTb 06’€AHaHb 06MEXYETbCA NuLLe No6itoBaHHAM Briac-
HUX iHTepeciB.

Ha >xanb, MOXIMBOCTI 6eH4YMapKiHry fAK meToaonorii
MynbTUNAIKauii 3HaHb y paMKax MapKeTUHrOBWUX anbAHCIB
[OCi He OTpMMasnu LUMPOKOro BU3HAHHA AK Y TYPUCTUYHIN ra-
ny3i, Tak i B eKoHomili YKpaiHu 3aranom. CborogHi HebaraTo
BITYM3HAHMX NiANPUEMCTB, 0COBNMBO Y cdepi nocnyr, 6axa-
I0Tb PO3KPUBATU CEKPETM CBOro ycnixy. TyT cnpauboBye Ha-
Wwa HauioHanbHa 3BMYKa y BCbOMY 6ayuMTU Tak 3BaHy KO-
MepuiiHy TaemHuuto. MNpoTe came GeHUMapKiHroBui nigxia,
[ae opradisauii MOX/MBICTb 3ano3uMynTV Kpawwmi O0CBig,
iHLUIMX KOMMaHi, YHUKaum «BUHaxoy koneca». [JoTpumaHHA
Liei KoHUenuii A03BONUTbL NIABULMTU iIMIOXK He TifbKW YK-
paiHCbKMX NiANPUEMCTB TYpPU3My Ta rOTefIbHO-PeCTOPaHHOro
6i3Hecy, a 1 YkpaiHu y uinomy.
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EKOHOMIKA TYPU3MY

MapTHep 1

Bubip Ta y3roa)xeHHs nepeniky o6'ekTiB
6eHuYMapKiHry

|

YABMEHb, WO OPMYIOTLCA Ha
OCHOBI 3iCTaBfieHHA BCiX O3HaK
KpaiHu, BnacHoro pocsigy (Ty-
pu3m — 24%) Ta 4YyTOK (pO3noBiai
Apy3is, poanyis — 29%), AKi BNn-
BalOTb Ha CTBOPEHHA 0bpasy. Ca-
Me BiH BU3Ha4vae Te, AKOIO CBIT 6a-
YUTb KpaiHy | AKe NOro CTaBneHHA

MapTtHep 2

= NoCNiAOBHICTb AOCNIAXEHb
= MeTOAM 360pYy iHdDOpMaUii
= KaneHpapHui rpadik

= CKJaA aHaniTUYHKUX rpyn

MnaHyBaHHA Ta opraHisauis 6eHYMapKiHry:

[0 Hei.

Loao Ykpainum, To i iMigX AK
Takuin [oci He CcOpPMOBaHUN.
3pebinbworo Hawy KpaiHy iaeH-
TUIKYIOTb Yepes iMeHa, peBosto-
LiHI HacTpoi, 3ragytoTb ii paaaH-
CbKe MUHyne Ta YopHobunbCbKy

.

aBapito. A Ue LWwe pas nigKpecnoe

36ip Ta nopiBHANbHMIA aHani3 iHpopmauii

HeobXiAHICTb 3aCTOCYBaHHA iHCT-
PYMEHTIB HEHUMapKIiHry, WO «anA
KpaiHy B LIIOMY € aKTUBHUM MO-

!

LLYKOM Ta CTBOPEHHAM yHiKaJ'IbHO-

BusHaueHHs HanpaMiB aganTauii HaMKpawmnx MeToais

ro M KOHKYPEHTOCMPOMOXHOrO
obpasy [AOnA BHYTPIWHLOrO Ta
Mi>KHAPOAHOro MO3ULIOHYBaHHA

.

cebe AK rapHoro MicuA AnA Top-

NpoLECiB anbsHCY:
"  MOAepHi3auia ycTtaTtkyBaHHA
"  HaBYaHHS nepcoHany

Y3roaeHHs iHBeCTUUilt Ha nepebyaoBy rocnogapCbkux

"  CTBOPEHHSI HOBUX MAapKEeTUHIOBUX MPOrpam TOLLO

riBni, TypMamMy 4Yu BKNa[eHHA
iHBecTuuin» [5], a anAa perioHy —
3aABKOIO Mpo cebe AK Mpo MicLe,
Oe Typu3Mm Habupae obepTiB.

Ha HuHiwHbOoMY eTani Typusm
nocigae HeaHayHe MicLe B eKOHO-
Miui YkpaiHu nopiBHAHO 3 PO3BU-

|

HyTMMKU KpaiHamu. [loganbwwni

Peanizauia pesynbTatie 6eHUMapKiHry:

PO3BUTOK TYPUCTUYHOI ranyasi
CTPUMYE BIiACYTHICTb HanexXHoi
iHbpacTpyKTypw, BiANOBIAHMX Ce-

MYNbTUNAIKALIA KOMNETEHTHOCTI KOXHOro naptHepa

PBICHVX YMOB, LLO, CBOEKD YEproto,
NO3Ha4YaETbCA Ha PiBHI Ta AKOCTI
obcnyroByBaHHA TypucTis [7; 10].

.

CydyacHui cTaH rocnogapto-

IHCTUTYyUiOHani3auis 6eHYMapKiHry

D\ BaHHA BITYU3HAHUX MiONPUEMCTB
roTenbHOro Ta pecTopaHHoro 6i3-
HEecy AK OCHOBHOI CKagoBoOi

TYPUCTUYHOI iHAYCTpIi KpaiHn Xa-
paKTepu3yeTbCA HECTINKUMM TeH-
AeHuiasMn  po3BuTKY. CuTyadina

Puc. Mopenb npouecy 6eHYMapKiHry B MapKeTMHroBOMY asibAHCI

[>xepeno: ABTopcbka po3pobka

HuHi npobnema copmyBaHHA TYPUCTUYHOIO iMigXKy YK-
paiHu, ocobnmBo nicnA npoBefeHHA YemnioHaTy 3 dyTHONYy
E€BPO-2012, € BenbMu akTyasnbHOIO Ta Jae Aep>kasi npekpac-
HWI WaHC 3aABUTK €BpPONi Ta CBITOBI NPO BRACHI TYPUCTUYHI
MOXNMBOCTI. Ane Taki NepCcneKTUBM CTaloTb peanbHUMK Nn-
Wwe 3a yMOBM MakcuMMasnbHOI criBnpaui BCiX NignpueMCTB ro-
TenbHO-PEeCTOPaHHOro i TypucTUYHoro Gi3Hecy Ta uinecnpa-
MOB@HOI CTpaTeriyHoi NiATPUMKM Aep>KaBu — TO6TO B Mexxax
KOHKYPEHTHO-IHTerpauiiHoro 6eH4mapkinry. [MpaBunbHa 0
y3roxxeHa [ep>xaBHa rnonituka niaTpuMKy NianpuemcTs Ty-
pu3My, 3 ypaxyBaHHAM cneundiku ix pyHKUiOHYBaHHA, MOXe
CTBOPUTY MNIAFPYHTA ANA PO3BUTKY Typu3Mmy Ta NOAONaHHsA
KPW30BWX ABULL, Y KpaiHi.

['pamoTHe NpoBeAeHHA MapKETUHIOBOI AiANIbHOCTI Ha piB-
Hi Aep>xaBu He Tinbku opmye ii MO3UTUBHUIA IMIAX Y 30B-
HILUIHBOMY CepefioBULLi, a W CNpUAE 3any4eHHIo TypucTiB [4].
3oKpema nignpueMcTBam roTeslbHOro i peCTOpPaHHoro 6isHecy
HabaraTo neriue popMyBaTh BNacHy MapKeTUHroBy MNONITUKY,
cnnparo4mncb Ha fobpe HanaroaXKeHy 6peHaiHroBy KOHLEemNLIto
TYPUCTUYHOI aecTuHauji. MignpvemcTea iHAYCTpii FOCTUHHOCTI
B TakOMy BMWMaAKy CTaloTb YacCTUHOK BXXe CHHOPMOBaHOro
6peHay i CNPAMOBYIOTb CBOI 3yCUINA Ha Te, WO6 NigKpecnnTu
BNacHy iHAMBIAyanbHICTb HE BUXOOAYM 32 pamMKK KOHLUenuii,
CchOopMOBaHOI Ha BULLOMY PiBHi.

3a BM3HayeHHAM BcecBiTHbOI opraHizadii 3 Typusmy,
iMiZXK KpaiHM — Ue CYKyMHICTb eMOUiHMX Ta pauioHanbHUX

EKOHOMIYHWIA YACOMMC-XXI
66

YCKNAAHIOETLCA HeCcTabiNbHICTIO
30BHILIHBLOrO CepeaoBuLLa, Heys-
rofyKeHicTio mpouecis, AKi BiOby-
BalOTbCA BCEPEeAMHI NiANPUEMCTB, HeadeKBaTHUMM PUHKOBUM
BMMOram ynpasfiHHAM rOCNoOAapCbKOK AiAnbHICTI0. OnA 3a-
6e3neveHHA ePeKTUBHOrO (OYHKLIOHYBaHHA MiANPUEMCTB iH-
LyCTPii FOCTUHHOCTI BUHNKAE HEOOXiAHICTb HAYKOBOrO O6rpyH-
TYBaHHA CTpaTerin iX pO3BUTKY, AKi KOPECMOHAYITbCA 3
nepefoB/M CBITOBMM AOCBIAOM Ta BAANOK MPaKTUKOO BIT-
YUSHAHWX MiANPUEMCTB-NIAEPIB.

Ha ocHoBi npoBegeHoro aHanisy 3apy6i>kHOro i POCiNCbKOo-
ro poceigy aBTopamu 6yna 3anpornoHOBaHa CTPYKTypa
MoZAeni BUKOPUCTaHHA Cy4acHOi KoHUenuii 6eHYMapKiHry npu
bopMyBaHHI iMiZXy NiANPUEMCTB-NAPTHEPIB roTenbHOI Mepe-
Xi AK OAHIET i3 hOpM MapKETUHrOBMX anbAHCIB (Tabi1.).

Typu3Mm AK rany3b eKOHOMIKN BUKOHYE BaXNMBY Ponb Yy
30iNCHEHHI LWnpoKoMacwTabHMX 3aBAaHb WoA0 po3bynosu
YKPaiHCbKOI Aep>XaBHOCTI, BXOAXXEHHA YKpaiH1 A0 CBITOBOro
CMiBTOBApUCTBA, KYNbTYpHOro Ta [AyXOBHOrO BiApPOAXXEHHA
Hauii. Apxe Hawa KpaiHa mMae 3HauHi TYPUCTUYHI MOXNN-
BOCTi, PO3BUHYTY MepeXXy asiauiiHuX, 3ani3HUYHMX, aBTOMO-
6iNbHNX, MOPCbKMX | PIYKOBMX LUMAXIB CMOMYYEHHs, BUriAHE
AnA Typu3Mmy posTallyBaHHA Ha nepexpecTi Wnaxis Mix 3a-
xodom Ta Cxogom. OTxe, B YKpaiHM € [AOoCTaTHbO miacTas
ana Toro, abu HabyTun cTaTycy TYPUCTUYHOI Aep>XXaBu CBITO-
BOro piBHA.

BucHoBku. lligcymoBytouM BuLie3a3Ha4veHe, cnifj Big-
3Ha4YMTK, WO 3aCTOCYBaHHA B CUCTEMi ynpasfiHHA Nianpu-
€MCTBaMu TYpu3My Ta roTeNbHO-pPecTopaHHoro bisHecy Kpai-
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H/M OCHOBHUX CKNafoBUX KOHKY-
PEeHTHO-iHTerpaudinHoro  6eHu-
MapKiHry MOXe CTaTh PyLUiNHO
CWNOI0 y Npoueci 3MiHn doinocodii
BeJleHHA cyyacHoro 6i3Hecy. [na
TOro Wob B yKpaiHCbKoMy 6i3Hec-
cepeposuLli 6eHYmMapKiHr cdop-
MyBaBCA Y LMBINi3oBaHWiA cnoci6
BU3HAYeHHA CBOEI PUHKOBOI MO-
3nuil Ha rany3eBoMy PUHKY, Chnif
pO3pobUTN NOro YiTKUIA, noeTan-
HWA npouec, AKUA MOBUHEH
6asdyBatucA Ha cnisnpaui, nig-
KpinnioBaTMCA BUCHOBKOM MapT-
Hepcbkux yrog abo yrog npo
CYMICHY AiANbHICTb y ranysi no-
PiBHANBHOrO aHaniay i npu Lbomy
BpaxoByBaTn crneundiky yK-
PaiHCbKOrO PUHKY TYPUCTUYHUX
nocnyr.
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