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Постановка проблемы. Современная мировая эконо-
мика подвержена влиянию различных тенденций, среди
которых особое место занимает возникновение финансо-
во-экономических кризисов, негативное влияние которых
существенно снижает темпы развития микро- и макроэко-
номических систем. В этих условиях на первый план выхо-
дит необходимость обеспечения устойчивого развития
национальной экономики, сфер экономической деятель-
ности и конкретных предприятий.

Анализ последних исследований и публикаций.

Проблемам анализа, регулирования и обеспечения
устойчивого развития микро- и макроэкономических
систем посвящены как научные исследования, так и за-
конодательные акты. Так, в проекте Стратегии инно-
вационного развития Украины на 2010–2020 годы в ус-
ловиях глобализационных вызовов определено, что
«возрастающая зависимость национальной экономики
от внешних факторов, в том числе отрицательных, огра-
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ниченность и дороговизна энергетических ресурсов,
необходимость более рационального использования сы-
рьевой базы и рабочей силы должны служить стимулом
для …перехода отечественной экономики к стандартам
экономически безопасного производства и потребления
с целью обеспечения устойчивого экономического раз-
вития в целом» [1]. В проекте Концепции перехода Ук-
раины к устойчивому развитию отмечено, что «вызовы
современности требуют от Украины внедрения срочных
мер по формированию концептуального видения устой-
чивого развития страны» [2].

В научных исследованиях зарубежных ученых, в част-
ности Г. Дейли (Herman Edward Daly) [3] и Г. Гарднера
(Gary Gardner) [4], определены понятия и методы перехо-
да к «экономике устойчивого состояния». Решению про-
блемы формирования стратегии и механизмов устойчи-
вого развития на уровне национальной экономики и
различных ее отраслей посвящены научные труды ук-
раинских ученых О. А. Сизоненко [5], А. Е. Глинской [6],
А. Н. Загорулькина [7], Д. И. Олийник [8]. В этих работах
изложен проблемно ориентированный механизм устойчи-
вого развития предприятий в рыночной неопределеннос-
ти и инструменты его реализации, а также проанализиро-
ваны отдельные аспекты устойчивого развития. Однако
разработка системы показателей и задачи обеспечения
устойчивого развития предприятий отрасли связи остают-
ся недостаточно изученными в научной литературе. В
работах российских ученых существуют исследования,
посвященные формированию механизма устойчивого раз-
вития компаний отрасли связи [9], но они разработаны с
учетом геополитических особенностей Российской Феде-
рации и практически не подходят для адаптации в усло-
виях Украины. Это обуславливает практическую актуаль-
ность исследования вопросов, связанных с разработкой
подходов к формированию методов оценки устойчивого
развития сфер экономической деятельности и отдельных
предприятий, что, в свою очередь, нуждается в дальней-
шем развитии и совершенствовании научной базы по дан-
ному вопросу. 

Возникает научная задача, состоящая в необходимос-
ти разработки стратегии и системы показателей устойчи-
вого развития предприятия связи, в частности предприя-
тия, предоставляющего телекоммуникационные услуги,
что и обуславливает цель данной статьи.

Основные результаты исследования. Современный
мир переживает переход от индустриального общества к
информационному, при котором уровень развития инфор-
мационного пространства решающим образом влияет на
экономику, культуру и политику. Внедрение новейших
телекоммуникационных технологий ведет к сокращению
затрат и росту производительности труда, созданию уда-
ленных рабочих мест, развитию дистанционных форм
обучения и т. д. Значимость отрасли и предприятий связи
для национальной экономики требует их устойчивого
функционирования в рамках общегосударственного век-
тора развития.

Устойчивое развитие подразумевает такой процесс, в
котором эксплуатация природных ресурсов, направлен-
ность инвестиций и научно-технического развития, совер-
шенствование личности и институциональные изменения
гармоничны, сбалансированы, согласованы друг с другом
и ориентированы на укрепление существующего и буду-
щего потенциала [10].

Однако наличие государственного регулирования,
сложность взаиморасчетов между участниками техноло-
гически процессов, необходимость обеспечения социаль-
ных гарантий для всех слоев общества и информационной
безопасности не всегда способствуют устойчивому разви-
тию. Кроме того, до сих пор не сформулирован понятий-
ный аппарат и система показателей устойчивого развития
предприятия, в том числе телекоммуникационного.

Для оценки устойчивого развития макроэкономики
разработана система показателей, главное достоинство
которой – ее информационная «полнота» и адекватность

представления триады составляющих устойчивого разви-
тия. В настоящее время используются следующие показа-
тели [11]:

1. Индекс экономического измерения, который форми-
руется из двух глобальных индексов – Индекса конку-
рентоспособного развития и Индекса экономической сво-
боды.

2. Индекс экологического измерения, который бази-
руется на Экологическом индексе устойчивости (Environ-
mental Sustainability Index – ESI) и учитывает экологичес-
кие данные о состоянии природных ресурсов в стране,
уровне загрязнения окружающей среды в прошлом и на-
стоящем, усилиях государства в сфере управления эколо-
гическим состоянием и пр.

3. Индекс социального измерения, формирующийся
путем усреднения трех глобальных индексов – Индекса
качества и безопасности жизни, Индекса человеческого
развития и Индекса общества, основанного на знаниях.

При сравнении стран по уровню устойчивого развития
применяется комплексный индекс, в котором используют-
ся весовые коэффициенты для обеспечения соответству-
ющего веса экономического, экологического и социально-
го измерений в индексе устойчивого развития.

Данный подход к оценке устойчивого развития макро-
экономических систем может служить научной основой
для определения и оценки устойчивого развития пред-
приятий связи, но система показателей должна быть
принципиально иной, т.к. речь идет в основном о микро-
экономической системе. В то же время, сфера связи
существенно влияет на развитие других сфер и эконо-
мики страны в целом, что подтверждается, в частности,
А. Джипом (А. Jipp) [12] и Л. Е. Варакиным [13], в работах
которых доказано, что для устойчивого экономического
роста национальной экономики должен быть обеспечен
опережающий рост сферы телекоммуникаций над ростом
ВВП.

Для оценки уровня устойчивости и перспектив разви-
тия предприятий российские ученые предлагают исполь-
зовать три группы факторов [10]:

1) факторы, свидетельствующие о возможности пред-
приятия погашать различные виды задолженности (путем
расчетов коэффициентов обеспеченности краткосрочных
и долгосрочных долговых обязательств);

2) факторы, отражающие темпы роста интенсифика-
ции производства (показатели оборачиваемости капита-
ла, деловой активности и т.п.);

3) факторы, характеризующие наличие у предприятия
резервов (коэффициент запаса финансовой устойчивос-
ти, коэффициенты покрытия запасов и затрат, коэффи-
циент маневренности предприятия).

На наш взгляд, названные факторы отражают теку-
щее состояние предприятия и не в состоянии оценить по-
тенциальные возможности его устойчивого развития. Они
характеризуют эффективность работы предприятия, од-
нако устойчивое развитие предполагает высокий эконо-
мический рост, как правило, не в настоящем, а в средне-
срочном и долгосрочном периодах. Кроме того, данные
факторы не позволяют уловить социально значимый
характер услуг связи, их влияние на развитие других от-
раслей. Поэтому необходима разработка системы интег-
рированных показателей, основанных на взаимосвязи
показателей эффективности и устойчивости при домини-
ровании последних. На наш взгляд, при формировании
системы показателей устойчивого развития предприятия
связи следует базироваться не только на количествен-
ных, но и на качественных оценках (сокращение цифро-
вого разрыва, обеспечение качества услуг, повышение
конкурентоспособности на внешнем и внутреннем рынках
и т. п.).

Предлагается следующий подход к оценке устойчиво-
сти развития предприятия связи. Все факторы, влияющие
на устойчивое развитие предприятия связи, группируются
на внутренние и внешние. Внешние факторы характери-
зуют устойчивость предприятия связи во внешней среде,
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а также влияние услуг связи на последнюю. К ним можно
отнести экономические, социальные, политико-правовые
и рисковые факторы. Это факторы макроэкономического
уровня, которые отражают значение устойчивого разви-
тия предприятия связи для стабильного развития эконо-
мики в целом.

Факторы внутренней устойчивости мы классифициро-
вали на организационные, технологические, кадровые,
экономические, финансовые. Это факторы микроэконо-
мического уровня, характеризующие внутрипроизводст-
венную устойчивость предприятия.

Для каждого фактора формируется функциональная
подсистема показателей, с помощью которых можно рас-
считать его числовые значения в виде индексов (а не
абсолютных значений, не всегда сопоставимых между со-
бой). Целесообразно также присвоить (методом эксперт-
ных оценок) весовые значения каждому фактору внутри
системы и каждому показателю внутри подсистемы.

Мы предлагаем осуществлять оценку устойчивости те-
лекоммуникационного предприятия на базе нижепере-
численных показателей. Подсистема микроэкономичес-
ких показателей, на наш взгляд, может включать:

1. Финансово-экономические показатели (с учетом от-
раслевых особенностей): выполнение плана по доходам и
финансовым результатам до налогообложения; динамика
коэффициентов текущей ликвидности, финансовой ус-
тойчивости, обеспеченности собственными средствами;
оптимальность распределения чистой прибыли между
производственной и социальной сферами; эффектив-
ность системы взаиморасчетов и распределения доходов
между участниками технологических процессов по предо-
ставлению услуг связи.

2. Организационные показатели: степень охвата про-
изводственной сферы корпоративной информационной
сетью; эффективность внутрипроизводственной системы
защиты информации; эффективность системы охраны
труда, динамика производственного травматизма и не-
счастных случаев на производстве; степень защищен-
ности линейных сооружений, кабельных люков и каналов
от несанкционированного доступа и краж; показатели де-
ловой активности аппарата управления. Эти показатели
влияют на деятельность предприятия связи, поскольку
имеет место территориальная отдаленность участников
технологических процессов, а также аппарата управле-
ния от производственных мощностей.

3. Технологические показатели, составляющие мате-
риально-технический базис устойчивого развития пред-
приятия связи: перманентное снижение доли морально и
физически устаревшего оборудования; скорость перехо-
да на цифровой формат передачи данных всех видов свя-
зи, в том числе в труднодоступных и малонаселенных ре-
гионах станы; обеспечение доступности новых услуг и
технологий; повышение уровня качества услуг; увеличе-
ние доли затрат на НИР; динамика внедрения энергосбе-
регающих и экологически чистых технологий.

4. Кадровые показатели: уровень постоянства кадро-
вого состава предприятия; степень повышения образова-
тельного уровня работников; соотношение средней зара-
ботной платы на предприятии со средней заработной
платой по стране; привлекательность предприятия для
молодых и/или высококвалифицированных специалистов
(средняя доля прироста в год); уровень фондовооружен-
ности труда работников и роста производительности тру-
да. Для предприятия связи, где большинство технологиче-
ских процессов автоматизированы, этот показатель не
столь важен, как технологический. Однако для почтовой
связи, где существует множество ручных операций, дан-
ный показатель становится одним из первостепенных.

Подсистему макроэкономических показателей целе-
сообразно формировать исходя из понимания социаль-
ной значимости услуг связи, права каждого гражданина
на получение общедоступных услуг, а также степени вли-
яния развития сферы связи на другие сферы жизнедея-
тельности общества. Учитывая вышесказанное, в макро-

экономическую подсистему можно включить такие пока-
затели:

1. Рыночные показатели: доля услуг, предоставляе-
мых на внешнем рынке; удельный вес доходов предприя-
тия в доходах отрасли; уровень эластичности спроса на
телекоммуникационные услуги; доля расходов населения,
приходящихся на телекоммуникационные услуги; степень
прироста доходов после проведения рекламных акций;
степень замещения телекоммуникационных услуг другими
видами связи. Названные показатели характеризуют сте-
пень зависимости предприятия от национального и меж-
дународного рынка в целом и рынка телекоммуникацион-
ных услуг в частности.

2. Социальные показатели: уровень снижения цифро-
вого разрыва (digital divide) по стране; уровень доступнос-
ти универсальных услуг; соотношение темпов роста тари-
фов на услуги с платежеспособным спросом населения;
динамика индекса удобств населения и бизнес-структур.
С помощью этих показателей можно определить влияние
телекоммуникационных услуг на социальную сферу и со-
циальную значимость сферы связи.

3. Политико-правовые показатели: степень влияния
международных законодательных актов на работу теле-
коммуникационного предприятия; степень вмешательства
государственных органов в деятельность предприятия;
уровень стабильности правового поля; уровень правовой
грамотности населения; уровень коррупции в органах уп-
равления. Эти показатели характеризуют влияние право-
вого поля на устойчивость развития предприятия.

4. Рисковые показатели, отражающие виды и уровень
риска для работы телекоммуникационного предприятия:
степень влияния на спрос на услуги связи экономических
и политических кризисов; вероятность возникновения
стихийных бедствий, влияющих на деятельность пред-
приятия связи и целостность линейных и стационарных
сооружений; вероятность революционных скачков в науч-
но-техническом прогрессе и технологиях передачи дан-
ных; вероятность кардинальных изменений в отрасли.

Приведенный перечень показателей может быть рас-
ширен либо модифицирован под влиянием изменений в
теоретических и прикладных аспектах функционирования
телекоммуникационного рынка.

Далее формируется прикладной инструментарий
оценки каждого из перечисленных показателей. На осно-
вании данных оценок по каждому показателю вычисляет-
ся суммарная оценка показателя (с учетом весовых зна-
чений). Интегральная оценка внутренней и внешней
устойчивости определяется как средневзвешенная.

Полученные оценки необходимо сравнить с каким-то
эталоном или шкалой, например, со средними оценками
по отрасли либо по экономике в целом. Но для этого по-
требуется регулярно проводить оценку устойчивости
предприятий (как минимум в разрезе отрасли) по предло-
женной или любой другой сопоставимой системе. Не от-
вергая такой возможности, считаем, что более целесооб-
разно трактовать полученные оценки на основании
шкалы, смысл которой состоит в выделении числовых
значений интервалов устойчивости. Предлагаем сфор-
мировать шкалу на базе четырех основных интервалов
устойчивости (от худшего к лучшему):

• кризисное состояние, или зона риска;
• состояние неустойчивости, или зона нестабильности;
• состояние относительной устойчивости, или зона ко-

лебаний;
• состояние устойчивого развития, или зона стабиль-

ности.
Для получения числовых значений выделенных интер-

валов необходимо провести ряд дополнительных иссле-
дований как в разрезе отрасли связи, так и на уровне дру-
гих отраслей, а также изучить зарубежный опыт и
существующие научные разработки по данной проблема-
тике.

Выводы. Современный рынок в целом, и рынок услуг
связи в частности, ставит перед телекоммуникационными
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предприятиями новые задачи функционирования в усло-
виях, характеризующихся постоянными изменениями тех-
ники и технологии, ростом уровня конкуренции, постоян-
но возрастающими требованиями потребителей к
ассортименту, качеству и другими тенденциями. При этом
важное значение приобретает обеспечение устойчивого
развития телекоммуникационного предприятия, а также
формирование системы оценки данной устойчивости. В
статье проанализированы существующие подходы к оп-
ределению устойчивости развития микро- и макроэко-
номических систем, которые были использованы в каче-
стве научной основы предложенной автором системы
оценки устойчивого развития телекоммуникационного
предприятия. Система базируется на интеграции макро- и
микроэкономического анализа устойчивости развития
предприятия. Предложены составляющие макро- и мик-
роэкономической системы оценки, а также показатели в
рамках каждой из составляющих.

В дальнейших исследованиях планируется разработка
прикладного инструментария оценки показателей устой-
чивости в рамках каждой микро- и макроэкономической
составляющей, а также формирование интервалов шка-
лы устойчивости развития телекоммуникационного пред-
приятия.
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