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ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДІАГНОСТИКИ
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Анотація. У статті досліджено поняття «інформаційне забезпечення діагностики якості
організаційних структур управління (ОСУ) підприємствами»,яку запропоновано розглядати,з одного боку,як систему
даних, відібраних із джерел відповідно до певних критеріїв з метою передачі користувачам інформації про ОСУ для
здійснення оцінювання її якості; з другого – як процес відбору,накопичення,обробки та передачі інформації про ОСУ.
Виділено п’ять видів інформації, що складають інформаційне забезпечення діагностики якості ОСУ, – організаційно-
розпорядчу, планову, облікову, контрольну, дослідну.
Виявлено проблеми інформаційного забезпечення аналізу ОСУ й визначено,що вони можуть мати організаційний,ме-
тодичний,соціопсихологічний та етичний характер.Запропоновано напрями розв’язання проблем: організаційного ха-
рактеру – через оптимізацію процесів документування в діяльності ОСУ, вдосконалення методів організації процесу
інформаційного забезпечення діагностики; соціопсихологічного й етичного характеру – шляхом проведення коучінгів
із менеджерами всіх ланок; методичного характеру – поліпшуючи механізми та алгоритми відбору, обробки, оцінки
якості й релевантності, зберігання інформації.
Ключові слова: організаційна структура управління, інформаційне забезпечення діагностики, види інформації,
джерела інформації.
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ОРГАНИЗАЦИОННЫХ СТРУКТУР УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯМИ

Аннотация. В статье исследовано понятие «информационное обеспечение диагностики качества ОСУ предприяти-
ями», которое предложено рассматривать, с одной стороны, как систему данных, отобранных в соответствии с опре-
деленными критериями с целью передачи пользователям информации об ОСУ для осуществления оценки ее каче-
ства; с другой стороны – как процесс отбора, накопления, обработки и передачи информации об ОСУ. Выделено пять
видов информации, которые составляют информационное обеспечение диагностики качества ОСУ, – организацион-
но-распорядительную, плановую, учетную, контрольную, исследовательскую.
Выявлены проблемы информационного обеспечения анализа ОСУ и определено, что они могут иметь организацион-
ный, методический, социопсихологический и этический характер. Предложены направления решения проблем: орга-
низационного характера – через оптимизацию процессов документирования в деятельности ОСУ, совершенствова-
ние методов организации процесса информационного обеспечения диагностики; социопсихологического и этического
характера – путем проведения коучингов с менеджерами всех уровней; методического характера – улучшая меха-
низмы и алгоритмы отбора, обработки, оценки качества и релевантности, сохранения информации.
Ключевые слова: организационная структура управления, информационное обеспечение диагностики, виды инфор-
мации, источники информации.

Iryna Prudnikova

Post-Graduate Student, Donetsk National University of Economics and Trade named by Mykhailo Tugan-Baranovskyi, Ukraine
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Abstract. Information is a crucial competitive factor, the basis for management decisions and many business processes. It is
impossible to conduct diagnostics of quality of organizational structures of enterprises management (OSM) without information,
which results in the relevance of scientific research. 
The purpose of the study is to outline the range of problems of information support of OSM quality diagnostic and to develop
propositions for their solution.
Information support of analysis should be viewed as a system and as a process. On the one hand, information support of diag-
nostics of OSM quality is the system of data selected from sources according to certain criteria in order to transfer information
about OSM to users for evaluation of its quality. From the other hand, it is the process of selection, storage, processing and trans-
mission of information about OSM. For the purpose of information support of diagnostics of OSM quality, we should select the
following types of information: organizational and administrative, planning, accounting, control, research.
The problems of informational support of diagnostics of OSM quality and ways of solving them are: organizational – process
improvement in documentation of OSM, improved methods of information provision process diagnostics; socio-psychological and
ethical nature – held a coaching with managers of all levels; methodical – improving the mechanisms and algorithms for the
selection process, the quality and relevance of information storage.
According to the research, we have come to the following conclusions: the definition of «information support of diagnostics of
OSM quality» as a system and as a process was given; five types of information which support the diagnostics of OSM quality
were identified; problems of informational support of OSM analysis were outlined as having organizational, methodological,
socio-psychological and ethical character. The measures to successfully overcome them were proposed.
Key words: organizational structure of management; informational support of diagnostics; types of information; sources of
information.
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Постановка проблеми. Широкий розвиток інформа-
ційних технологій накладає відбиток на способи ведення
бізнесу. Інформація стає вирішальним конкурентним фак-
тором, базисом для прийняття управлінських рішень, ос-
новою багатьох бізнес-процесів. Без інформації неможли-
во проводити і діагностику якості організаційних структур
управління (ОСУ) підприємствами. У ході аналізу якості
ОСУ виникають певні проблеми в інформаційному забез-
печенні, які негативно впливають на процес та результати
діагностики, тому визначення їх кола і пошук напрямів
вирішення є необхідним для забезпечення ефективності
досліджень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблеми
інформаційного забезпечення в управлінні стали предме-
том дослідження таких зарубіжних учених, як І. В. Кнор-
рінг (I. Knorring) [1], Б. Райан (B. Ryan) [2] та ін. Серед
вітчизняних науковців зазначені проблеми досліджували:
М. Є. Адамів [3], Т. І. Алачева [4], Л. В. Балабанова [4], М.
П. Бутко [5], О. І. Волот [5], Г. М. Захарчин [6], О. Є. Кузьмін
[3], С. М. Петренко [7], І. В. Сіменко [8], О. О. Шубін [9]. Але
до сьогодні не вирішено низку проблем інформаційного за-
безпечення діагностики якості ОСУ, що й обумовило акту-
альність наукових пошуків.

Метою статті є визначення кола проблем інформа-
ційного забезпечення діагностики якості ОСУ і пошук шля-
хів їх розв’язання.

Основні результати дослідження. Розгляд пробле-
ми інформаційного забезпечення діагностики насамперед
потребує визначення суті цього поняття. Слід зазначити,
що вчені широко оперують такими термінами, як «аналіз»,
«інформація», і лише деякі автори дають безпосереднє
визначення «інформаційному забезпеченню аналізу», а
дослідження поняття «інформаційне забезпечення діагно-
стики якості організаційних структур управління підпри-
ємствами» взагалі відсутнє.

В. М. Мельник зазначає, що інформація (від лат. «іnfor-
matio» – роз’яснення, виклад, інформування) – «це впоряд-
коване повідомлення про процеси та явища, які відбува-
ються у зовнішньому середовищі, сукупність певних знань,
даних» [10]. Т. М. Чебан вважає, що інформація – це
сукупність корисних відомостей, які є об’єктом збирання,
реєстрації, зберігання, передачі та перетворення [11,
с. 91]. Слід погодитися з останнім визначенням, оскільки

воно найбільш комплексно характеризує інформацію. На
думку П. Я. Поповича, сутність поняття «інформаційне за-
безпечення аналізу» – це система даних і способи їх об-
робки, що дозволяють вивчити реальний стан керованого
об’єкта, виміряти вплив факторів, які його визначають, а
також виявити можливості здійснення необхідних управ-
лінських впливів» [12, с. 63]. М. М. Перепилиця визначає
«інформаційне забезпечення аналізу» як процес забезпе-
чення інформацією, сукупність форм документів та реа-
лізованих рішень щодо обсягів розміщення і форм існуван-
ня інформації, яка використовується в інформаційній
системі у процесі її функціонування» [13, с. 115]. Отже, ба-
чимо, що погляди вчених на сутність аналізованого
терміну суттєво відрізняються. І. В. Сіменко у своїх дос-
лідженнях доходить аналогічного висновку та пропонує
розглядати цю категорію як систему і як процес [8, с. 193].
Таким чином, з одного боку, під інформаційним забезпе-
ченням діагностики якості організаційних структур уп-
равління підприємствами слід розуміти систему даних,
відібраних із джерел відповідно до певних критеріїв з ме-
тою передачі користувачам інформації про ОСУ для
здійснення оцінювання її якості; з другого боку, воно являє
собою процес відбору, накопичення, обробки і передачі
інформації про ОСУ.

Ґрунтуючись на дослідженнях І. В. Сіменко та
О. О. Шубіна [9], слід зазначити, що діагностика є скла-
довою аналізу і відповідно має однакову інформаційну
базу, тож будемо ототожнювати ці терміни для цілей
визначення проблем інформаційного забезпечення діаг-
ностики. Сутність інформаційного забезпечення діагнос-
тики полягає в тому, щоб у комплексі з матеріально-
технічним, кадровим забезпеченням створити необхідні
умови для проведення оцінювання.

Метою інформаційного забезпечення діагностики є
своєчасне надання в необхідному обсязі якісної, реле-
вантної, достовірної інформації про об’єкт аналізу. Серед
завдань інформаційного забезпечення слід виділити такі:
пошук необхідних даних про об’єкт аналізу; відбір реле-
вантної інформації із загального масиву даних; оцінка
якості отриманої інформації; спрощення числових даних;
перетворення інформації у традиційний для аналізу
спосіб представлення (середні величини, відносні вели-
чини).

Задля інформаційного забез-
печення діагностики якості ОСУ
необхідно виокремити із загаль-
ного масиву даних тільки реле-
вантну інформацію, щоб уникну-
ти втрат від значного обсягу
зайвих даних. Різні науковці да-
ють різні класифікації інформації.
Зокрема І. Нетреба [14] виокрем-
лює такі класифікаційні ознаки і
види економічної інформації:
функціональна спрямованість:
планова, облікова, контрольна,
координаційна, маркетингова;
сфера використання: науково-
технічна, статистична, облікова;
рівень управління: стратегічна,
управлінська, оперативна; рівень
систематизації: систематизова-
на, несистематизована. Вва-
жаємо, що серед інформації з
позиції функціональної спрямо-
ваності варто виділити ще ор-
ганізаційно-розпорядчу. На наш
погляд, стосовно діагностики
якості ОСУ доцільно виокремити
такі види і джерела інформації
(табл.).

Відзначимо, що в інформацій-
ному забезпеченні діагностики
якості ОСУ існує низка проблем

Таблиця 
Інформаційне забезпечення діагностики якості ОСУ

Джерело: Складено автором за даними [10]
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організаційного, соціопсихологічного, етичного та мето-
дичного характеру.

Серед проблем організаційного характеру можна ви-
окремити: приховування необхідної інформації як комер-
ційної таємниці; відсутність зафіксованої на паперових
носіях місії і стратегії підприємства; неоформлений штат-
ний розклад, брак посадових інструкцій або неналежне
відображення в них справжнього кола обов’язків персона-
лу; відсутність зафіксованої на паперових носіях інфор-
мації про порушення в діях посадових осіб; виникнення по-
милок у процесі збору й обробки інформації;
недосконалість інформаційних потоків (комунікацій) між
різними рівнями управління та їх підрозділами тощо.

Основними проблемами інформаційного забезпечення
діагностики якості ОСУ, що мають соціопсихологічний і
етичний характер, є схильність до приховування інфор-
мації від підлеглих, прагнення монополізувати інформацію
на вищих рівнях управління, необ’єктивна оцінка підлегли-
ми дій керівництва у ході опитувань та ін.

До проблем методичного характеру варто віднести не-
досконалість або відсутність системи планування та доку-
ментообігу, неналагоджений процес збору, обробки і пере-
дачі інформації тощо.

Брак дієвих механізмів розв’язання означених вище
проблем інформаційного забезпечення, що виникають під
час діагностики якості ОСУ, може негативно позначитися
як на ході аналізу, так і на його результатах.

На рис. наведено запропоновані автором шляхи усу-
нення проблем інформаційного забезпечення діагностики
якості ОСУ.

Висновки. За результатами дослідження ми дійшли
таких висновків:
• інформаційне забезпеченням діагностики якості ор-

ганізаційних структур управління підприємствами є, з
одного боку, системою даних, відібраних з-поміж дже-
рел відповідно до певних критеріїв та з метою передачі
користувачам інформації про ОСУ для здійснення оціню-
вання її якості, а з другого боку – процесом відбору, на-
копичення, обробки і передачі інформації про ОСУ;

• можна виділити п’ять видів інформації, що складають
інформаційне забезпечення діагностики якості ОСУ, –
організаційно-розпорядчу, планову, облікову, контро-
льну, дослідну, які дають змогу проводити діагностику
ОСУ;

• у сфері інформаційного забезпечення аналізу ОСУ існує
чимало проблем, що зазвичай мають організаційний, ме-
тодичний, соціопсихологічний та етичний характер;

• для успішного подолання виокремлених проблем пот-
рібно вжити низку заходів, авторське розуміння яких
представлено на рис.

Інформаційне забезпечення діагностики якості ОСУ є
базисом для проведення оцінювання, тому подальшим
дослідженням проблеми повинна бути розробка методики
діагностики якості ОСУ.
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