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for resolving the problems of modern marketing is proposed in the article through the implementation of System Reflexive mar-
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MoctaHoBkKa npobnemu. CtpaTeriyHe ynpaBniHHA AK OC-
HoBa nigxopy A0 ynpasfiHHA MPOMUCIOBUMM MNiANPUEMCTBA-
MW HUHI nepebyBae y npoueci CTpiMKOro po3suTKy. CTtpa-
TeriyHe nnaHyBaHHA, AKe posrnAganocA Ak 6a3osa MoAenb
cTpaTeri4yHoro ynpasfiHHA, NPOAEMOHCTPyBasno Heedek-
TMBHICTb B YyMOBax rnobanisauji pMHKOBOro cepeosuwia ta
KPU30BUX ABWLL Y CBITOBI €KOHOMILi. BUH1KNa HeobXigHicTb
06roBOpPEHHA | hopMyBaHHA HOBOI MapagurMn CTpaTeriyHoro
ynpasniHHA, WO 6a3yBaTMMeTbCA Ha CTpaTeriYyHOMy Mapke-
TUHFY AK MigxoAi A0 Y3ro>KeHHA EKOHOMIYHUX iHTepeciB
cTenkxongepie. BogHouvac, cTpaTeriyHe ynpaBniHHA Ta cTpa-
TEriYHUA MapKeTUHr 3as3Buyarl po3rnAfAalTbCA AK OKPeMi
ynpaeniHCbKi cuctemn. MapkeTuHroBa KoHuenuia gpepani
YyacTilwe BrnpoBaaXyeTbCA B AiANbHICTb NiAMNPUEMCTB LLIAXOM
3aCTOCyBaHHA OKPEMUX MapKeTUHrOBMX IHCTPYMEHTIB.
BrainAloTe TakoXX BHYTPILLHIA MapKeTWHr, CMpAMOBaHUA Ha
cniBpobiTHUKIB nignpvemcTea. OgHaK y3roaXXEeHHA EKOHO-
MiYHMX IHTEpeciB BNacHWKIB, ynpasniHUiB Ta CNiBPOBITHYKIB,
nocTayasbHUKIB, KNIEHTIB, CMOXNBAYiB, KOHKYPEHTIB HE PO3-
rMAJAETBCA CUCTEMHO Hi B CTpaTeriyHOMy ynpaeniHHi, Hi B
cTpaTteriyHoMy MapKeTuHry. Lle npnssoavTb Ha npaxkTuui Ao
eckanauii KOH(NIKTIB, a B HayLi — A0 BiACYTHOCTI CUCTEMHOro
TPaKTyBaHHA MOHATb «EKOHOMIYHUIA IHTEPEC», «y3roKEHHA
iHTepeciB» | BU3Ha4YEeHHA iCTUHHOI pori cTpaTeriyHoro Mapke-
TUHrY Ta cTpaTeriYyHoro ynpaeniHHA y npouecax y3roaXXeHHs
iHTepeciB. ToMy Hapasi akTyani3yeTbCA MUTaHHA 3anpoBaj-
KEHHA CUCTEeMHO-pethneKcuBHOI napagurmm cTpaTeriyHoro
MapKeTUHIy Ha NianNpueMCTBax, WO A03BOMUTb BUPILLUTM OK-
pecneHi npobnemun.
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MeTa cTaTTi — BUABUTU CMiNbHI pUCK Ta NoegHaTH B CUC-
TeMy iCHytOYi KOHLenUii MapKeTuHry, BU3HaumMTn npobnemye
nosnie MapkeTUHry i MapKeTUHIroOBOro ynpaBsfiHHA Ta Ha Lin
niacTaBsi 3anpornoHyBaTX HOBY napaavrmy ctpaTeriyHoro yn-
paBniHHA, Wo 6a3yBaTUMETLCA HA CTPaTeriyHOMy MapKeTWH-
ry AK Nigxo4i A0 y3rofXeHHA eKOHOMIYHUX iHTepeciB CTelnk-
xonpepis 06’eKTa ynpasniHHA.

AHani3 ocTaHHix gocnigkeHb i nybnikadin. YucneHHi
aBTOPW HaroJIOWYKTb HA TOMY, WO CTPATErivYHNA MapKEeTUHT
CTae OCHOBOK Cy4aCHOro ynpasfiHHA MPOMUCIIOBUM
nignpuemcTBoM. baraTo npaup NpUCBAYEHO NUTAHHAM CTpa-
TEeriYyHOro MapKeTuHry, nepegycim ue po3pobku BigOMMX
3apybixxHnx aBTopiB, 3okpema |. AHcodhdpa (Ansoff, 1984),
@. Kotnepa (Kotler, 1999), M. Mak[doHanga (McDonald,
2000), X.-XK. JlambeHa (Lambin, 1996) Ta iHWKMX, a TaKox
BiTYM3HAHMX cneuianicTiB H. B. Kyaexko, A. O. CtapocTtu-
Hoi, |. Jl. PeweTHikoBoi Ta iH. CTtpaTeriyHe ynpaeniHHA
pocnigxxysanocA Takumm BYeHumu, AK A. [1. Aakep (Aaker,
1995), . I'pir36i Ta M. Ctan (Grigsby & Stahl, 1992), I. Jlo-
paHx (Lorange, 1980), I'. MiHubepr (Mintzberg, 1998),
M. MopTep (Porter, 1980), K. Mpaxanag i I'. Xemen (Prahalad
& Hamel, 1989), A. [x. CtpikneHg 1a A. A. TomncoH
(Strickland & Thompson, 2006), . WTenHep i Ox. ManHep
(Steiner & Miner, 1977). Ha nocTpaaAHCbKOMY npocTopi
NUTaHHA CTPaTeriyHOro ynpaeniHHA | CTpaTeriyHoro mapke-
TuHry pgocnigxysanu . J1. barie, O. C. BixaHcbkui,
€. M. Tonybkos, B. B. Kesopkos, |. B. Jflinciy, C. B. Hi-
kichopos, O. M. MaHkpyxiH, O. B. Painko, P. A. ®daTtxyTaiHOB,
B. [. LLkapayH Ta iH.
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OpHak y 6inbwocTi pobiT opMyBaHHA HauioOHaNbHUX
MapKeTUHroBux cTpaTerii po3rnAgaetscA 6e3 ypaxyBaHHA
rnob6anisauii puHkoBoro cepeposuwa. lNMpeameT cTparteriyHo-
ro MapKeTuHry Ana yKpaiHCbKWX NignpueMCcTB B YMOBax rno-
6anizauii TakoX 3anvwaeTbCA HeAOCTaTHbO PO3PO6NEHUM i
BMMarae [0AaTKOBOro BUMBYEHHA LINIOr0 KOMMMEKCY NUTaHb,
NnoB’A3aHMX i3 BUKOPUCTAHHAM MapKeTUHIOBMX iHCTPYMEHTIB
PVIHKY.

Yumano BYeHUX, WO AOCAIAXYIOTb NpobneMn MapkKeTuH-
roBOro ynpasniHHA, BiA3HAa4at0Th, WO OJHIEl0 3 HanbinbL 36a-
NaHCOBaHWX MoAenen ynpaeniHHA, 3 TOYKM 30py BpaxyBaHHA
iHTepeciB CcTenkxonaepis, € pednekcMBHe ynpaBniHHA. Ave-
pvKaHcbkuin chaxiseup 3 ynpaeniHHA T. JI. Tomac (Thomas,
2002) Bu3Havae pednekcuMBHe ynpasniHHA AK crnocib nepe-
Aadi napTHepy abo CynpoTUBHKKY crneuiasibHO MNiAroToBAeHol
iHcbopmaii, Wo6 CXMAUTU NOro «A06POBINBbHO» NMPUAHATK 3Y-
MOB/EHe pilleHHA, 6baxkxaHe ana inHiyiatopa gji. Lia TeopiA 6y-
na pospobneHa B Pocii y 60-x pokax XX cT., 04HaK BoHa ne-
pebyBae y cTagii BooCKOHaneHHs [1].

ABTOp Teopii pednekcusHoro ynpasniHHA B. A. Jledesp
(Lefebvre, 1966) 3ayBaxye, WO pedneKcnBHe ynpasfiHHA —
Lie cneuianbHU BMMB Ha CyrMepHMKa 3 METOK CXUIMTU NOro
NPUNHATW PILLEHHA, 3YMOBMEHE KOHTPOSIOIOHO CTOPOHOO
[2]. 3a B. A. JlecheBpoM, ceHC pehneKCUBHOrO ynpasniHHA NO-
NIArae y BUKOPUCTaHHI MOXIINBOCTEN Cyb’eKTa «CBiAOMO KOH-
cTpytoBaTn obpasu cebe Ta iHLWNX».

Pociliceknin cpaxiseup A. O. [eHicoB 3a3Hadvae, WO pe-
dieKCBHE yNpaBniHHA Ma€e 3a MeTy YMHWUTU BB Ha BUOIp
JIOAMHM 32 YMOBW, IO HEMOXIMBO 3pyrHyBaTw ii 34aTHICTb
YCBIAOMMEHHA | 34iMCHEHHA uboro Bubopy. Kpim Toro, pe-
nexkcrBHe ynpaBniHHA € ePEKTUBHMM, OCKiNlbKM O03BOMAE
ynpasnATU MOBeAiHKOI BMOOPY B Habarato LMpLIOMY
CNeKTpi cMTyauin, agxke He 3aBXAM MOXKHa 3pyrHyBaTH Cnpo-
MOXHICTb BU6OpY. Hanpuknag, uboro He BAACTLCA 3pobuTK B
pasi rpu Ha 6ipxi [3].

OcHoOBHI pe3synbTatu gocnigpkeHHA. Ocobnmee micue B
nigxopax Ao CTpaTeriyHoro ynpaeniHHA 3aiMae MapKeTUHro-
Ba napagurma. CyTHICTb MapKeTMHroBOi KoHUenuii yn-
paBniHHA nonArae B pearnisauii BNACHOro iHTEpPecy LUMAXOM
CNpVAHHA peanisauii iHTepecy KoHTpareHTa y npoueci 06MmiHy.
HanvacTiwe nig KOHTpareHToM po3ymieTbcA cnoxusad abo
KNIEHT nignpuemcTBa (B TOMY Y1Ci 1 HA MPOMUCIOBOMY PUH-
Ky). PO3ymiHHA iHTepeciB NPOTUNEXHOI CTOPOHW Yy Mpoueci
O6MiHY € K/OYOBUM MPUHLUMMNOM MapKETUHrOBOI KOHLenLii.
TeHaeHUji po3BUTKY MeTOAIB PUMHKOBOrO ynpaeniHHA Npu3Be-
11 A0 TOrO, WO 3a0BOJSIEHHA ICHYIOUMX IHTEPECiB CroXXMBaYiB
Y>X€ He € KM0YOBOIO MOXXIIMBICTIO ANA 3pOCTaHHA Yepes Ha-
CMYEHHA BiNbLUIOCTI TOBApHUX PUHKIB. AKTyanisauiA i oopmy-
BaHHA HOBUX NOTPeH (iHTepeciB) — Le pecypc A/1A 3poCTaHHA
6isHecy. BopHouac cyb’ektamu, 3any4yeHMMU OO PO3BUTKY
6i3Hecy, € He TiNlbKM CnoXuBadYi, @ 1 iHLWi 30BHILLHI Ta BHYT-
pilHi cTenkxonaepu 6i3Hecy.

Y3aranbHo04Kn, MOXXHa BUAINUTM OCHOBHI Npobnemu map-
KeTUHry B YKpaiHi (HaBeeHO BiACOTOK NMOLIMPEHHA Npobnem;
Bubipka: 387 nignpveMCTB Pi3HUX (hOpM BAACHOCTI; nepioa
nocnipxeHb: 2007-2012 pp.; reorpadia gocnigxeHb: PociA,
Binopycbk Ta Ykpaina):

e CNpuNHATTA MapKeTUHry AK oKpemoi (yHKLUii 6idHecy abo
Habopy IHCTPYMeHTIB 6i3Hecy, a He napagurMun ynpasniHHA
6isHecom (92%).

* HeBenukui piBeHb 3any4eHHA nepcoHany Komnawii 4o map-
KETUHrY, HepPO3YMIHHA CYTHOCTI MapKeTUHry abo MapKeTuH-
roBvX Aivi i OYHKLIR BiAAINY MapKEeTUHTY iHWMMK dhaxiBuamm
(84%).

® Huabka e(PeKTUBHICTb MaPKETUHIOBUX i (77%).

® Po3LiHIOBaHHA MapKeTUHTY BULLIOKO YNPaB/liHCbKOIO STaHKOIO
AK PYHKUIT BigAiNy MapKeTUHry, HU3bKWUIA NpiopuTeT Mapke-
TUHrY B AiAnbHOCTI (81%).

® BigcyTHICTb BNAMBY MapKeTUHIroBUX AOCMIAXKEHb Ha Npun-
HATTA yNpasniHCbKMX pilleHb (49%).

[MoeagHaHHA inen pechnekcnBHOro ynpasniHHA Ta Mapke-
TUHroBOI KOHUeNUii Aano 3mory chopMyBaT KOHLENMLIO ChC-
TEMHO-PehIEKCMBHOIO MapKeTuHry. BBeaemo noHATTA cuc-
TEMHO-PedNIEKCMBHOIO ynpasBniHHA AK hopmu ynpasniHHA 3
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CUCTEMHOIO (perynApHoto) pednekcieto, MOCTINHO Aitoyoi cuc-
Temy ynpasniHHA «LWMPOKMM O6’€KTOM», OO AKOro 3any4a-
I0TbCA 30BHILLHI CY6’€KTVN KOH(PPOHTALIMHOIO ynpaBiHHA, i
iHTepecw, Hamipu, 4ii nepenbayaoTbCA Ta KEPYHOTHCA.

TaknM YMHOM, peddNEKCUBHNIA MapPKETVHT NoNArae B pea-
nisauii iHTepeciB CTOPIH LWIAXOM MPOACHEHHA, akTyanisawji
abo ¢popmyBaHHA iHTepeciB CTOpiH. BiH cnpuAe camopea-
nisavji iHTepecis i NiABULLEHHIO ePEKTUBHOCTI iX Y3roaXKeHHA
Yyepes ynpoBaaXKeHHA PUHKOBUX MEXaHi3MiB.

Y pasi BUKOPUCTaHHA CUCTEMHO-PEeIEKCMBHOrO Mapke-
TUHIY ynpaBniHHA 34INCHIOETLCA LUMAXOM CUCTEMHOMO PO3Mo-
niny iHTepeciB Cy6’eKTiB PUHKOBUX BIAHOCKH, a y3rofyKeHHA
uMX iHTepeciB BigbyBaeTbCA 3 NO3ULLT pechNeKCMBHOrO MapKe-
TWHFOBOrO KEpYYoro.

PaHrom cuctemHoi pedhnekcii € cTyniHb yCBiAOMIIEHHA
06’eKTa ynpaBfiHHA, OXOMJIEHHA Yy npoueci cuTyauiHoro
aHanisy Ta oopMyBaHHA yNpaBfiHCbKMX PilleHb BMIMBOBUX
iHTepeciB Ccy6’eKTiB PUHKOBMX BigHOCUH. CUCTEMHO-pediek-
CVBHUA MApPKETUHT MOLMPIOETbCA Ha Pi3Hi PiBHI MPUAHATTA
MapKETUHIOBMX PilEHb, WO BU3HAYAKOTLCA PaHroM pediiek-
cii. ByaemMo BMPI3HATY Taki paHru:

0. Mpouec 36yTy.

1. MapKeTuHr BigHOCUH. [HCTPYMEHTUN MapKeTUHTY BMUBY.

2. YnpaBniHHA NoBeAiHKO KnieHTa. PopMyBaHHA NONUTY
i cTUMynOBaHHA 36yTy.

3. Knacu4Humn MapKeTuHr: KOMMIEKC MapKeTuHry, nosu-
LiioHyBaHHA, (PyHKLiOHasIbHi MapKEeTUHIoBi cTparTeri.

4. KaTeropinHe ynpasniHHA.

5. CTpaTeriyHnin MapKeTUHT. Y3rooyKeHHs iHTepeciB BHyT-
PiLLHIX CTEMKXONAepiB LUNAXOM (POpMyBaHHA CTpaTeriyHoro
6aveHHA.

6. CTpareriyHe ynpaBniHHA 3 No3uuii hakTnyHOro Bnac-
HUKa 6i3Hecy.

7. CNpUHATTA PUHKY AK 06’eKTa ynpasniHHA. ®opmyBaH-
HA HOBUX PUHKIB («BnakuTHi oKeaHn»).

PaHr cuctemHoi pednekcii cyb’ekTa ynpasniHHA BU3Ha-
Yae posib MapKETUHTY, NOYMHAKOYN Bif IHCTPYMEHTY B TEXHO-
norii ynpaBniHHA i 3aKiH4ylO4M BNacHe TEXHOJOrieo ynpas-
NiHHA (Tabn. 1).

PednekcrmBHMUI Kepyounin i3 HanBULLMM PiBHEM CUCTEM-
HOi pecbnekcii Moxe, (haKTUYHO, CTBOPIOBATM HOBI PUHKM
(«BnaknTHI OKeaHn»), O OKPECSIIOI0Tb HOBI CMIOXUBYI NOTpe-
6u, «npasuna rpu», BNMBaloTb Ha (HOPMYBaHHA EKOHOMIYHUX
iHTepeciB nianpuemMLiB Ta KepiBHUKIB. PedrnekcnBHi kepytoui
paHroM Huxx4e posrnagatoTb 6i3Hec (y TOMy Ynichi Koro opu-
AVYHUX BRACHUKIB) AK 06’eKT ynpasniHHA. BoHM HaamxaoTb
HOBUMU ifeAMN IHBECTOPIB, NEPETBOPIOOYNCL HA peanbHUX
BNaCHUKIB, HOCIiB igeonorii 6i3Hecy. PednekcnBHi Kepytoui
HaMHMXXYOro paHry — Ti, XTO ynpaenAloTb BiAHOCKHAMU B pam-
Kax chopMOBaHMX PUHKIB, BUXOAAYM 3 BAYEHHA, NOroA>KeHo-
ro i3 BnacHmkamu 6isHecy.

CyTHICTb HOBOI NapagurmMm cTpaTeriyHoro ynpasniHHA Mo-
NArae y BNpoBaA>XeHHi NPOaKTUBHOI NO3MLii KOMMaHii Ha pyH-
Ky. 3aBgaHHA cTpaTeriyHoro ynpasfiHHA MonArano B pe-
anisauii eKOHOMIYHMX IHTepeciB MigNpuMeEMCTBA Y CTpaTeriyHin
nepcneKTMBI LWNAXOM 3aA0BOSIEHHA iICHYIOUMX Ta NPUNAELLHIX
noTpeb cnoxwveadise y npoLeci puHKoBoro obmiHy. Hoesa napa-
aonrva nepenbadvae CTBOPEHHA MeXaHi3My y3rofdKeHHA iHTe-
peciB. PethnexkcuBHnin mapkeTuHrosuin kepytoumin (PMK) mo-
XXe BUCTynaty Cyb6’€KTOM Y3ro[>KeHHA iHTepeciB, ane npu
LUbOoMy 3anmMaTu pednekCMBHY MNO3ULUi0 BiAHOCHO iHLUIMX
Cy6’eKTIB y3rogykeHHA iHTepeciB. TakMM YMHOM iHTEpecu mMo-
XYTb Y3rofXXyBaTUCA He «BCepeAvHi» BiOHOCWH, a 330BHi.
PMK He y3rogxye iHTepecu, a CTBOPOE AN1A LbOro BiAnoBiaHi
yMOBM. BuxoaA4m 3 BUBHAYEHHA PUHKY AK MExaHi3my y3rog-
>XXEHHA iHTepeciB, hakTnyHo PMK CTBOpPIOE PUHOK.

CncTeMHO-pehNeKCMBHUIA MapKETUHT He TiNbKW ABNAE
Cco6010 HOBY NapagnrMy MapkeTuHry, a 1 y3arasibHIoe eTanu
€BOJIOLINHOMO PO3BUTKY MapKeTUHTY, YMOXXIIMBIIOE CriBiCHY-
BaHHA MapKeTVHry Pi3HUX EBOSIOLHMX eTaniB Ha OAHOMY
PUHKY 3anexHo Bi4 paHry pednekcii cyb’ekta PUHKOBOI
LAiANBHOCTI.

Binoma po6ota P. HenbcoHa Ta C. BiHTepa (Nelson & Win-
ter, 1982) posBunBae eBOMIOLINHMIA NiaXia B EKOHOMIYHIV Teopii
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i nepenbayae, Wo y B3aemogii i3 cepenosuLem ipMm MOXyTb
BiAbupaTn NeBHi «nNpuaaTHi» cTparerii Ta WwabnoHn noBesiH-
K [4]. Cnocoby NPUARHATTA PiLLEHHS | TUNK NOBeAIHKK iKCy-
I0TbCA 1 NepeTBOPIOOTLCA Ha PYyTUHY B opraHisauii. OTxe, yn-
paBHMYMIA AK 06’€KT ympaBniHHA MOXe po3rnagatn 6isHec
ab0 pPMHOK 3aexHo Bif BnacHoro paHry pednekcii Ta mogeni
ynpasniHHA (Tabn. 2). MoxHa cTaBuTUCA A0 NiANPUEMHULBbKOI
cnpasu i AK A0 GiNbLL LUMPOKOI pamKu, WO BKIOYAE PUHOK i3
PVYHKOBMM cepepoBuLlem. Takui nornAg signosigatume 7-my
paHroBi pechnekcii y CPM.

TakuM 4YrMHOM, cUCTEMHO-peddNIeKCMBHE cTpaTeridyHe map-
KeTUHroBe ynpasniHHA 6a3yeTbCA HA TakMX 3acafHU4mMx no-
JIOXKEHHAX:

1) cy6’eKTOM NiANPUEMHULBLKOI AiANBHOCTI € Kepyrouun
(nognHa);

2) OCHOBOI (hOPMyBaHHA yNpaBiHCbKMX PilleHb CTae cu-
cTemMHa pedinekcia Kepyto4oro, BULWMIA paHr AKOi Jae homy
MOX/MBICTb OTPUMYBaTK (PAKTUYHE BOSIOAIHHA 06’EKTOM Y-
paBniHHA;

3) KOHUenuiAn MapKeTuHry (3aA0BOSIEHHA BACHOrO iHTe-
pecy Kepyr4oro WAAXOM Y3roAKeHHA Ta 3a0BOJIEHHA iHTe-
peciB iHWKX CTenkxonaepis 06’ekTa ynpaeniHHA) po3rnAa-
[aeTbCA AK OCHOBA YNPaBiHCLKOI AiANbHOCTI;

4) rHy4yka cpopma opraHisauii AiANbLHOCTI (30Kpema nia-
NPUEMHULILKOI) AK CRIfIbHUX Ai CYKYMHOCTi Cy6’€KTIB-CTENK-
xongepis 06’ekTa ynpasiHHA;

5) poswmpeHHA 06’eKTa ynpasniHHA, 4O AKOro Hanexarb
KOHTpareHTn (Cy6’eKTW KOH(POHTAUINHOro YnpasfiHHA i
napTHepu y BigHOCWMHAX), Yvi iHTepecu, Hamipw, Aii nepenba-
YalTbCA Ta YNPaBAKTLCA.

CuctemHo-pecbnekcrBHe ynpaeniHHA nepeabdayae:

® chopmyBaHHA BNAcHOro iHTepecy A0 06’ekTa ynpasniHHS;

® BM3Ha4YeHHA 06’eKTa ynpaBniHHA i BiANOBIAHOrO iHTEpecy
CUCTEMHO-PeIEeKCUBHOIO Kepyoyoro;

® B/3HAYEHHA KOHTPAreHTiB y KOH(PPOHTAUIMHMX BiAHOCUHAX
Ta B3aeEMOAiA B pamKax 06’eKkTa ynpasniHHA;

® CUCTEMHE YyNpaBniHHA MOBEAIHKOK KOHTPAreHTiB LUIAXOM
HapaHHA iM HeObXiAHMX NiACTaB ANA NPUAHATTA PilleHb.

3ayBaXkMmo, O CUCTEMHO-PENEKCUBHUA MAPKETUHT He

nvwe y3aranbHIOE EBOMIOLINHI eTann POo3BUTKY KOHUenLji

MapKeTUHry, a 1 JEMOHCTPYE MOXIIMBICTb CMiBICHYBaHHA pi3-

HWMX KOHUEMNUin BiAHOCHO €AMHOro 06’ekTa ynpaeniHHA. Y Ta-

KOMYy BUMNaaKy (akTU4HUM BRACHMKOM abo Kepyruum

06’eKTa ynpaBniHHA CTae ToW i3 Cy6’eKTiB, XTO Ma€e HaWBULLWIA

paHr CUCTEMHOI pedonekcii.

BucHoBkKU. TakMm 4YMHOM, aBTOPOM CTaTTi MOEAHAHO
NOHATTA MapPKETUHIY, CTpPaTeriYHoro ynpasniHHA | pednexcii,
a BnacHe pednekcia po3rnAHyTa He AK akT abo fiA, a AK
LiAnbHICTb (cucTemHa pedhnekcia) cyb’ekTa cTpaTeriyHoro yn-
paBniHHA.

CucTemMHo-pedbnieKCMBHe cTpaTeriyHe MapKeTUHrose yri-
paBniHHA ABNAE o600 HOBY NapaaurMy MapkeTUHry Ta cTpa-
TeriYHOro ynpasniHHA 1 y3aranbHIoe eTanu ix eBOomMoLinHOro
po3BUTKY. 3aCTOCYBaHHA CUCTEMHO-PedEKCUBHOrO Mapke-
TUHIY B AiANBHOCTI MPOMMUCAOBOrO NiANPUEMCTBA A€ MOXX-
JIMBICTb KOHCTPYKTUBHO PO3B’A3YBaTW BHYTPILHI 1 30BHILLHI
KOHNIKTK, hopMmyBaTh cTpaTteriyHe 6aveHHA | KoprnopaTue-
HY CTpaTerito, CNpUAE YCBIAOMNEHHIO Cy6’eKTamu yrnpasiHHA
06’ekTa ynpaeniHHA Ta BMaCHUX iHTEPEeCiB BIQHOCHO HbLOTO,
nigsvye eeKTUBHICTb AiAnbHOCTI. Lle, cBOE uyeproto,
CrnpvAe pPo3BUTKY MiANPUEMHMLUTBA i NiABULLEHHIO KOHKYPEH-
TOCMPOMOXHOCTi BiTYM3HAHMX NIANPUEMCTB B yMOBax rno-

® YCBiJOM/IEHHA Kepyro4MM BNaCHUX iHTEPECiB;

6anizaLlii pyHKoBOro cepefosuLLa.

Tabnnus 1
Oco6nuBiCTb MapKeTUHTY 3aie)XXHO Bif paHry cuctemHoi pednekcii
PaHr cuctemHoi pednekcii (1] 1 2 3 4 5 6 7
Mlapagurma (pyHaameHTanbHa  [36yT NpaeniHHs YnpaeniHHs KnacuuHuii MapkeTuHr [KaTteropiiiHe ICTpaTeriunuii ICrpaTteriune [CuctemHo-pednekcnBHe
TeOle) MapKeTuHry [BIAHOCMHaMK INOBEAIHKOK (KOMﬂﬂeKC [ynpasniHHA IMapKeTUHIr IMapKeTuHrose [CTpaTeriyHe MapkeTuHrose
knieHTa MapKeTUHry) lynpaeniHHa lynpaeniHHa
Cy6'eKT ynpaBAiHHs MianpuemcTso Nianpuemcreo Nianpuemcreo MianpuemcTso Nianpuemcreo Nianpuemcreo nNpaBHWuWii NpaBHUYNA
nianpuemcrea PUHKY

O6°eKT yrnpasiHHs

Mpouec 36yTy ToBapy

BiAHOCWHM 3 KniEHTOM
13 npuBOAY 06MiHY

[[HTepecyn KnieHTiB

ICYKyMHICTb BiAHOCUH
[ra iHTepeciB y mMexax
kaHany npoaaxy i
cnoxuBaHHs ToBapy

ICYKYNHICTb BiAHOCUH
[ra iHTepeciB y Mexax
KaHa/y CTBOPEHHS,
npoaaxy i
cnoxuBaHHs ToBapy

ICykynHicTb iHTepecis i
IPUHKOBMX BIAHOCWH Y
IMexax puUHKY

MianpueMHULIbKa
[nisnbHICTL

PUHOK y Uinomy

crparerii

[CTUMynIOBaHHS 36yTy

IMapKeTUHry PUHKY,
(Mep i No3nuioHy
[rowo)

[pasoBa KOHKYpeHTHa
[cTpaTeris

QYHKUiSi MapKETUHIY Ha 36yT (BiAcyTHiCTL [@ONCTU3 [Toproeuit MapkeTUHr [MapkeTuHr (okpema  [MapKeTuHr IMapKeTUHr BU3Hayae |MapKeTuHr € MapKeTUHr € TeXHONOriE
nianpuemcrsi MapKeTUHroBoi dyHKUIT) |(y KoMepuilHii (y KomepuiiHii byHKuUis) iHTerpye komepuiiiHy  (cTpaTerito [rexHonorieo lynpaeniHHs

[cTpyKTYpi) CTpyKTYPpi) [byHKuUit0 INiANPUEMHNLIbKOT lynpaBniHHs

[isnbHOCTI INiANPMEMHMLIbKOIO
[mianbHicTIo
VlomiHytoua TexHosoris Bnmey  |AKTUBaLs [Ctumynsauis MaHinynauisa MaHinynsuis, '3rofKeHHs iHTepecie [MapTHepcTBo PecbnekcusHe ICucTeMHo-pednekcusHe
Ha KOHTpareHTis KoHbpOHTaUis (y T.4. lynpaBniHHs lynpaeniHHs
|«MaPKETUHIOBI BiliHN» )|

\OCHOBHI pilLIEHHS] MGPKETUHIOBOI |- [Cucrema PiLueHHs Toprosoro ICTpaTeris oxonneHHs [KaTeropiiiHa nonituka [CTpaTeris 3pocTaHHsi, |@opMyBaHHS 6ayeHHs [BU3HaueHHs napameTpis

Inianpuemcrea

[6a3oBOro puHKy

(cncrema 3HMXKOK)

UiHOyTBOpPEHHS

LiHOYTBOPEHHS

lopieHTaUj€0 Ha nonuT
[ra cTpaterii
IKOHKYPeHTIB

[opieHTaUi€0 Ha nonuT
[ra cTparerii
IKOHKYPeHTiB

YnpasniHHs 6peHaamu [ToBapHa cTpaTeris YnpaeniHHA ToproBuMM |YNpasniHHS TOProBumu [TpaauiiHe 6peHa- [Tpaaunuiite 6peHa- [BpeHa-ninepcTtso BpeHa- [ToTanbHe 6peHa-
Mapkamu IMapkamu lynpaeniHHs lynpasniHHs IMEHeKMEHT lynpaeniHHs (cTparerii
1360 rpaaycis {nomMiHytounx 6peHais)
\/iHoBa nonituka BuTpaTHe LiiHOYTBOpPEHHS |[CTUMyNtoBaHHS 36yTy  [LliHHICHe LliHHicHe LliHoyTBOpEHHS 3 ILliHoyTBOpEHHS 3 PuHKOBE PUHKOBE LiHOYTBOPEHHSA

UiHOYTBOPEHHS

PUHKOBMX Lineit)

BianosiaHicTe aHanisy MakcumanbHa MakcumanbHa ICepeaHs MiHi MiHi [CepeaHs MakcumanbHa MakcumanbHa
ce r i jocti|(nol 7 6asosuit (nokanbHwit 6asoswit (nokanbHuit 6a30Buit  |(nokanbHUi 6a30BUIn ((rno6anizoBaHuin (rno6anisoBanwit 6asosuit
PUHKY PUHOK Ta nokanbHe IPUHOK Ta nokanbHe [puHOK Ta IPUHOK Ta (6a3oBuii puHOK Ta PUHOK Ta rnobanizosaHe
PUHKOBE CepeioBuILe)  [PUHKOBE CepeaosuLie) rno6anisosare rno6anizosaHe rno6anizosaHe puHKoBe cepenosmiLe)
IpuHKOBE C ) [pyHKOBE ) IPuHKOBE CcepenoBuLLE)
\Pos1b BHYTPILHBOro MapKeTUHry |BHYTPIWHIA MapkeTuHr  [(OBMexeHa ponb IBropuHHa ponb BHYTpilWHE IHTerpoBaHuit YnpaeniHHa (OpieHTauis Ha BHYTpiWHE
BiACYTHIN NO3NUIOHYBaHHSA MapKeTWHr (iHTerpalisi [KopnopaTUBHO [KNHOHOBMX BHYTPILLHIX [CEpeaoBULLE BKIOYEHO A0
6peHais [byHKUi HaBKONO [KynbTypoio CTeiikxonaepis l06'exTy ynpasniHHs

V1pOaKTUBHICTbL BIAHOCHO
BOBHILIHBOrO cepeaoBmLIa

PeakTvBHa nonitnka

PeakTvBHa nonitnka

[Monitnka o6MexeHol

INPOaKTUBHOCTI

(B pamkax o6’exTa
NpaBniHHs)

MoniTka o6mexeHoi
NpoaKTUBHOCTI (B
lpaMkax 06'exTy
lynpaBniHHs)

MpoakTuBHa nonitMka

MpoakTusHa nonitnka

MoniTuka ynpasniHHA
M

MoniTvka ynpaeniHHA
e M

PoKu noLMpeHHs

1930-Ti - 1950-Ti pokun

1950-Ti — 1960-Ti poku|

1960-Ti — 1970-Ti poku,

1970-Ti = 1990-Ti pokw|

1980-Ti — 2000-Hi
poku

1980-Ti — 2000-Hi
lpoku

1990-Ti poku —
lnoTenep

|2000-Hi poku - foTenep
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TpaaunuiitHe po3yMiHHA MapKeTUHTy

Tabnmys 2

MopiBHAHHA TPaAULUINHOI i cMCTEeMHO-pedieKCMBHOI NapagurMmym MapKeTUHry

CuUcTteMHO-ped/IeKCMBHUIA MapKeTUHIr

TpaauuiiHWiA MapKeTUHr, siK | cTpaTeriyHe
ynpasniHHA, po3rnsaaTb NiANPUEMCTBO K
cy6’ekT ynpaeniHHS, TO6TO Ik 3aKpUTY CUCTEMY
B PUHKOBOMY CEpeAOBULLI.

Cy6’ekTOM ynpaBniHHA BBaXa€eTbcsi 0coba, sika Moxe
abo HanexaTtn A0 hopManbHUX BAACHUKIB YN HAKHATUX
KepiBHUKIB MiANPUEMCTBA, TaK i HE HanexaTn A0 HUX
(Hanpwvknaa, KOHCYNbTaHT, KMIEHT y BUNaAKY
MOHOMMCOHIi, iaeonor TexHonorii, peknamHe o6nunyus,
iHWi ocobu). MiANPUEMCTBO pO3rnaAaETbCs SK BiaKpUTa
cucrema.

PuHKOBe cepefoBuLLe YABASETbCA AK
KOHTPOJ/IbOBaHE Ta HEKOHTPO/IbOBAHE.

PrHKOBE cepefoBULLE YSBNSETLCS K KEpPOBaHe i
YMOBHO HekepoBaHe. Akwo PMY BifoMO, WO y NeBHOro
YMHHMKA PUHKOBOrO CepeaoBULLa NPUHLMMOBO MOXe
6yTn ynpaBHWYMiA, To PMY Moxe 3a noTpebu BKAYUTU
el YMHHWK A0 06’ekTa ynpaBniHHS.

PvHKOBE cepefoBULLE HE € HENTPaNbHUM
BiAHOCHO nignpuemMcrea. BoHoO Moxe
peanizoByBaTV NpoakTUBHY abo peakTUBHY
NoniTUKY LWOAO cepeaoBumLIa.

PuHkoBe cepesoBuLle (y rpaHUYHOMY BUNAAKy —
PVHOK) € 06'€KTOM ynpaBiHHS.

ICHYIOTb OAHOYACHO pi3Hi iHTepnpeTauii
MapKeTUHTY: MAapKeTUHI SK CYKYTMHICTb
iHCTPYMEHTIB Yy KOMepUiiHii napaaurmi
ynpaeBniHHA NiANPUEMHULBKOIO AiSNbHICTIO,
TPaAULIMHUIA MapKeTUHT (MapKeTuHr 4P),
MapKeTUHI B3aEMUH, XONICTUYHNIA MapKETUHT
TOLWO.

CucTeMHO-pedneKCUBHUN MAapKETUHT YMOXJ/TUBIIIOE
OZIHOYACHE iCHYBaHHSA Ha OAHOMY NiANPUEMCTBI Pi3HMX
TUNIB MapKeTUHIY AK NiAX0AIB A0 ynpaBiHHA.
CucTteMHO-pedeKCUBHUN MapKEeTUHT pPO3rnsAac pisHi
niaxoAan A0 BU3HAYEHHS poni M MeToA0NOorii MapKeTUHry
AIK Taki, WO BiANOBIAAOTb Pi3HNUM paHramMm CMCTEMHOI
pednekcii cy6’ekTa ynpasniHHS.

KnieHT BBaXxa€TbCcs pauioHanisoBaHuM, To6To
TaKuM, LLO Ma€ yCBiAOMNIEHUI iHTepec.
MapKeTUHI OpiEHTOBaHWIN Ha 3al0BONEHHS
iHTepeciB K/i€HTa.

KnieHT BBaXxa€TbCs ippauioHanbHUM (Cy6’eKTUBHO
pauioHanbHUM), TO6TO TakuUM, WO MA€E HEYCBIAOMIEHUI
iHTepec. MapKeTUHI OpiEHTOBaHWN Ha GOPMyBaHHSA
iHTepeciB KNi€HTIB.

MapkeTuHr nepeabayae po3yMiHHS iHTepeciB
KOHTpareHTiB PUHKOBOro 06MiHy (MapKeTUHIoBi
AOCNIAXKEHHS).

MapkeTuHr nepeabayae ynpasniHHs (i, B TOMy uncni -
PO3YMiHHS) iHTEepeciB KOHTpareHTiB PUHKOBOIO 06MiHy.

Cy6’eKkT ynpaBniHHA pO3rnsaaaeTbCa sk oaHa 3i
CTOPIiH Y3roaXeHHs iHTepeciB.

Cy6'ekT ynpasniHHa (pedneKCMBHUIA MapKETUHIOBUI
ynpaBHU4YMIA) MOXE BUCTYNATU CY6'EKTOM Y3roaKeHHS
iHTepeciB, ane npu UbOMY 3aliMaEe pedNeKCUBHY
Mo3uMUito WOoAO iHWKNX CyH'eKTIB y3roXeHHs iHTepeciB.
PMY opraHi3ye npouec y3roaxeHHs iHTepecis:
Y3ro[DKEHHA MOXe 3AiNCHI0BAaTUCS He BCepeauHi
BiAHOCWH, @ 330BHi. BiH, (akTM4HO, He y3roaxye
iHTepecu, a CTBOPIOE YMOBM ANS iX Y3rOAXEHHS.

Y rpaHV4YHOMY BUMAAKY MapKeTUHI
pO3rnsAaETbCa K Teopis Ta npakTuka
ynpaBniHHSA NiANPUEMHULBKOK AiSNIbHICTIO
(cTpaTeriyHe MapKeTUHroBe ynpasiiHHSA).

Y rpaHUYHOMY BUMAAKY MAapKETUHT (CUCTEMHO-
pednekc1BHUN MapKETUHI 7-r0 paHry) po3rnsAacTbes
AK Teopis Ta NpaKTUKa yrnpaBiHHA PUHKOM.

Cy6’ekT ynpaBniHHA Ma€ cripaBy i3 HEMOBHOM i
HECUMETPUYHOI iHOopMaLIED NPU NPUAHATTI
ynpaBAiHCbKUX pilleHb. TOMY yXBasleHHs
pileHb noTpebye BAOCKOHANEHHs iHdopMaLii.

Cy6’ekT ynpaBniHHA Ma€ cripaBy i3 HEMOBHO Ta
HECUMETPUYHOIO iHOpMaLLIED NPU NPUAHATTI
ynpaBniHCbKMUX pileHb. TOX BUXiIAHOK dYHKLIED
cyb6’ekTa ynpasniHHA € GOPMyBaHHS CUCTEMU 3HaHb,
33/ YOro iHTEPeCU KOHTPareHTiB BKIIOYAOTLCA B
06’eKT ynpasniHHs. Tow i3 cy6’exTiB eanHOro o6’ekta
ynpasniHHs (abo pi3HMX 06’eKTIB, O NepeTUHaloTLCA),
XTO Ma€ Kpalle ysBleHHS Npo cTaH 06’ekTa, BNIMBOBUX
KOHTpareHTiB (cTerikxonaepis o6’exTa) Ta ix iHTepecu,
Mae niactaesun ana 6inbw edbeKTUBHOI AiSNbHOCTI i3
nepeTBoOpeHHsl 06’ekTa BiANOBIAHO A0 BACHUX
iHTepeciB.

TpaaunuiiHuii nornsa Ha cTpaTeriyHe
ynpasniHHs nepeabdayae, Wo MapKeTUHrosa
cTpaTerisi € CKNaA0BO KOPropaTUBHOI
cTpaTerii Ta cTpaTeriv niapo3ainy i 6i3Hec-
OAVHULb.

CucteMHO-pedneKkcMBHe cTpaTeriyHe MapKeTUHrose
ynpasniHHSA po3rnsiAacE MapKeTUHIOBY CTpaTerito K
OCHOBY (CYKYMHiCTb 6a30BMX pilleHb) KOpNopaTUBHOI
cTpaTerii Ta cTpaTerii iHWWX PiBHIB.

BuxiaHuM piweHHAM € popMyBaHHA 6ayeHHs
nianpueMcTBa Ta MOro AekomMnosuuis,
CNpsiMOBaHa Ha CUCTEMy CTpaTeriyHux Linew.

BuxifHUM € ycBiaOMNEeHHs cy6'eKTOM ynpasiHHA
06’ekTa ynpasriHHA, MOro BAacHOro iHTepecy BifAHOCHO
o6’ekTa i ynpaBniHHsA GOpMyBaHHAM 6aveHHs
(y3rofXeHHs iHTepeciB CTelkxonaepis).

[>xepeno: BnacHa po3pobka aBTopa
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