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Çäàòí³ñòü ðèí êî âèõ ñòðóê òóð ïðà öþ âà òè â ðå æèì³
ðèí êî âî¿ êîí êó ðåíö³¿ âèç íà ÷àº êîí êó ðåí òî ñ ïðî -
ìîæí³ñòü êðà¿íè ó ö³ëî ìó. Ïðè ÷î ìó òà êà çäàò -

í³ñòü º âèð³øàëü íîþ õà ðàê òå ðè ñ òè êîþ ñòà íó ³ ïåð ñïåê òèâ
ðîç âèò êó íàö³îíàëü íî¿ åêî íîì³êè, îñ íî âîþ äëÿ ¿¿ ó÷àñò³
â ì³æíà ðîä íî ìó ïîä³ë³ ïðàö³ é òîðã³âë³.

Â³äïîâ³äíî äî ðå àëü íî ãî ñòà íó, ìîæ ëè âî ñ òåé ìîá³ë³ -
çî  âó âà òè ïåâí³ ðå ñóð ñè åêî íîì³÷íî¿ ä³ÿëü íîñò³ âè êî ðè ñ -
òî  âó þòü ñÿ êîí êðåòí³ ìå òî äè ï³äâè ùåí íÿ êîí êó ðåí òî -
ñïðî  ìîæ íîñò³ íàö³îíàëü íî¿ åêî íîì³êè, ÿê³ ñïðè ÿ þòü
ïî   ñè ëåí íþ àáî ïî ñëàá ëåí íþ êîí êó ðåíò íèõ ïî çèö³é êðà¿ -
íè íà ñâ³òî âèõ ðèí êàõ. Ïðè öüî ìó ñë³ä çâàæàòè íà òå, ùî
ïî íÿò òÿ «êîí êó ðåí òî ñ ïðî ìîæí³ñòü» ìî æå çà ñòî ñî âó âà òè -
ñÿ äëÿ ð³çíèõ ð³âí³â òà ñôåð ãîñ ïî äàðñü êî¿ ä³ÿëü íîñò³: òî -
âà ðó, ô³ðìè àáî ãà ëóç³, íàö³îíàëü íî¿ åêî íîì³êè çà ãà ëîì.
Àëå ç íàéá³ëüø çà ãàëü íî¿, ïîë³òè êî-åêî íî ì³÷íî¿ òî÷ êè
çî ðó êîí êó ðåí òî ñ ïðî ìîæí³ñòü íàö³îíàëü íî¿ åêî íîì³êè –
öå ïîð³âíÿëü íà, ñï³âñòàâ íà õà ðàê òå ðè ñòè êà, ÿêà ì³ñòèòü
êîì ïëåêñ íó îö³íêó ñòà íó íàé âàæ  ëèâ³øèõ ïî êàç íèê³â åêî -
íîì³êè â³äíîñ íî çîâí³øí³õ ïà ðà ìåòð³â, ùî âè ÿâ ëÿºòüñÿ â
ðå àëü íèõ ïðî öå ñàõ ì³æíà ðîä íî¿ êîí êó ðåíö³¿.

Â óìî âàõ ãëî áàë³çàö³¿ îñ íîâí³ ðå çóëü òà òè êîí êó ðåíò -
íî¿ ä³ÿëü íîñò³ õà ðàê òå ðè çó þòü ñÿ òà êè ìè ïî êàç íè êà ìè,
ÿê òåì ïè çðî ñ òàí íÿ ÂÂÏ ³ ïðî äóê òèâ íîñò³ ïðàö³, óï ðî âà -
ä æåí íÿ ³íôîð ìàö³éíèõ òåõ íî ëîã³é, äè íàì³êà ï³äâè ùåí -
íÿ çà ðîá³òíî¿ ïëàòè, àá ñî ëþòí³ îá ñÿ ãè òà â³äíîñ íà ÷à ñò êà
³íî çåì íèõ ³íâå ñ òèö³é ó çà ãàëü íî ìó îá ñÿç³ ³íâå ñ òèö³é ó
êðà¿í³, âè ò ðà òè íà îñâ³òó, ôóí äà ìåí òàëü íó ³ ïðè êëàä íó
íà óêó, ÍÄÄÊÐ.

Ñó ÷àñ íà ìî äåëü ðå ñóð ñî ñ ïî æè âàí íÿ õà ðàê òå ðè -
çóºòüñÿ íî âèì ñï³ââ³äíî øåí íÿì ì³æ ñôå ðà ìè íà óêî âî ãî
çíàí íÿ ³ òåõí³÷íî ãî âäî ñ êî íà ëåí íÿ âè ðîá íèöòâà. Ö³
ôóíê ö³îíàëüí³ ñè ñ òå ìè, ÿê³, çäà âà ëî ñÿ á, âçàºìíî îáó -
ìîâ ëþ þòü îä íà îä íó, ôàê òè÷ íî ðîç ãëÿ äà þòü ñÿ ÿê
àëüòåð íà òèâí³ òà íàâ³òü êîí êó ðåíòí³ áà çèñí³ åëå ìåí òè
ðîç âèò êó. Êðà¿íè-ë³äå ðè ñâ³òî âî¿ åêî íîì³êè äàâ íî çáàã -
íó ëè, ùî á³ëüø åêî íîì³÷íî âèã³äíèì ³ äà ëå êî ãëÿä íèì ó
ãëî áàëü íî-êîí êó ðåíò íî ìó ðî çóì³íí³ º ðîç âè òîê âè ðîá -
íèöòâà íà îñ íîâ³ íî âèõ íà óêî âèõ ³äåé, à íå «ñüî ãîä -
í³øíüî¿», íàâ³òü íàé ñó ÷àñí³øî¿ òåõí³êè. Òà êèé ï³äõ³ä
â³äêðè âàº øëÿõ äî êîí òðî ëþ çà ìå òà-òåõ íî ëîã³ÿìè ³ ïå -
ðåä áà ÷àº â³äìî âó â³ä ñòà ðî¿ ïà ðà äèã ìè òåõ íî ëîã³÷íî ãî
ïðî ãðå ñó, ÿêà áà çó âà ëà ñÿ íà ðîç âèò êîâ³ çäåá³ëüøî ãî
øëÿ õîì íà êî ïè ÷åí íÿ åìï³ðè÷ íî ãî äîñâ³äó. Â³äòå ïåð
âçàºìîä³ÿ íà óêè ç âè ðîá íèöòâîì º ³íøîþ: íàéá³ëüø
ïðî ãðå ñèâ íà ìî äåëü òåõí³÷íî ãî ðîç âèò êó òà âè ðîá -
íèöòâà áåç ïî ñå ðåä íüî ðîç âè âàºòüñÿ íà îñ íîâ³ íà óêè – ó
âè ãëÿä³ íà óêîì³ñòêèõ òåõ íî ëîã³é ³ òåõ íî ëîã³é, ÿê³ êîí òðî -
ëþ þòü òåõ íî ëîã³¿. Òåì ïè æ íà óêî âî-òåõí³÷íî ãî ïðî ãðå ñó
íå ïðî ñòî ï³äâè ùè ëè ñÿ, à ïî òðå áó þòü äè âåð ñèô³êî âà -
íî ãî ï³äõî äó, çã³äíî ç ÿêèì ïð³îðè òåò íà äàºòüñÿ íàé -
á³ëüø íà óêîì³ñòêèì ãà ëó çÿì. Â³äñòà âàí íÿ ó ïð³îðè òåò íèõ
íà ïðÿ ìàõ ÍÒÏ îç íà ÷àº íå ò³ëüêè âòðà òó ïî çèö³é êîí êðåò -
íèõ ãà ëó çåé, à é áåç íàä³éíå â³äñòà âàí íÿ òèõ ñôåð, äå

øè ðî êî çà ñòî ñî âó þòü ñÿ íîâ³òí³ íà óêîâ³ äîñë³äæåí íÿ òà
òåõ íî ëîã³÷í³ ðîç ðîá êè. ²äåòü ñÿ ïå ðå äóñ³ì ïðî òàê³ íà ó -
êîì³ñòê³ ãà ëóç³, ÿê âè ïóñê ³íòå ã ðàëü íèõ ñõåì ó ì³êðî å ëå ê -
òðîí³ö³, ùî º êëþ ÷î âîþ ãàëóççþ ñó ÷àñ íî ãî ÍÒÏ, ëà çå ðè,
àâ³àáó äó âàí íÿ, îê ðåì³ âè äè ìà øè íî áó äó âàí íÿ òà ³í. Ö³
òåõ íî ëîã³¿ íå ïðî ñòî âè êî ðè ñ òî âó þòü ÷èñ ëåíí³ äî ñÿã íåí -
íÿ ôóí äà ìåí òàëü íèõ ³ ïðè êëàä íèõ íà óê, à õà ðàê òåðè çó -
þòü ñÿ ùîð³÷íèì ÿê³ñíèì ðîñ òîì ñêëàä íîñò³ òåõ íîëîã³é
(³íêî ëè âäâ³÷³), à òà êîæ øâèä êèì çíè æåí íÿì âè  ò ðàò ³ ö³í
íà âæå îñ âîºíó ïðî äóêö³þ.

Íå äèâ íî, ùî ñà ìå ë³äå ðè ñâ³òî âî¿ åêî íîì³êè º é
ë³äå ðà ìè çà ê³ëüê³ñòþ íà óêî âèõ âè íà õîä³â, ùî, ñâîºþ
÷åð ãîþ, º ïðÿ ìèì ðå çóëü òà òîì ë³äåð ñò âà ó ñôåð³ ìå òà-
òåõ íî ëîã³é. ×³ëüí³ ïî çèö³¿ ó ñïè ñ êó ë³äåð³â çà íà ÿâ íèì
³íòå ëåê òó àëü íèì êàï³òà ëîì º ÑØÀ. ßïîí³ÿ, ÿê â³äçíà ÷à -
þòü åê ñ ïåð òè, âïåð øå âèé ø ëà íà äðó ãå ì³ñöå ó ñâ³ò³ çà
ê³ëüê³ñòþ îò ðè ìà íèõ ïà òåíò³â íà âè íà õî äè ³ â³äêðèò òÿ.
Òðå òü îþ êðà¿íîþ çà ð³âíåì «³íòå ëåê òó àëü íî¿ ïî òóæ -
íîñò³» ñòà ëà Í³ìå÷ ÷è íà, à çà ìè êà þòü ï'ÿò³ðêó Ôðàíö³ÿ ³
Âå ëè êà Áðè òàí³ÿ. Ôàê òè÷ íî ìîæ íà êà çà òè ïðî çàêð³ïëåí -
íÿ ë³äåð ñò âà çà íà çâà íîþ ï'ÿò³ðêîþ ðîç âè íó òèõ ðèí êî -
âèõ äåð æàâ íà òë³ çíà÷ íî ãî çðî ñ òàí íÿ ê³ëüêîñò³ çà ÿâîê íà
îò ðè ìàí íÿ ïà òåíò³â íà íà óêîâ³ â³äêðèò òÿ ³ òåõí³÷í³ âè íà -
õî äè. Ñë³ä çà çíà ÷è òè, ùî ó 2005 ðîö³ ó Âñåñâ³òíþ îð -
ãàí³çàö³þ ³íòå ëåê òó àëü íî¿ âëàñ íîñò³ áó ëî ïî äà íî 134 òèñ.
òà êèõ çà ÿâîê, ùî º ðå êîð äîì â ³ñòîð³¿ Îð ãàí³çàö³¿. Âîä íî -
÷àñ, îñîá ëèâ³ñòþ íèí³øíüî ãî ïåð³îäó ñòà ëî ð³çêå çðî ñ -
òàí íÿ íà óêî âî¿ àê òèâ íîñò³ â äåð æà âàõ Ñõ³äíî¿ Àç³¿, ïðè -
÷î ìó íå ò³ëüêè â ßïîí³¿, à é ó Ï³âäåíí³é Êî ðå¿ òà Êè òà¿.
Îñ òàíí³é âè ïå ðå äèâ Êà íà äó, ²òàë³þ ³ Àâ ñò ðàë³þ, ïîñ³âøè
10-å ì³ñöå ó ñïè ñ êó äåð æàâ-ë³äåð³â çà ÷èñ ëîì íà óêî âèõ
â³äêðèòò³â òà òåõí³÷íèõ âè íà õîä³â [1].

Ñó ÷àñ íà ì³æíà ðîä íà ïðàê òè êà íà äàº ÷è ìà ëî ïðè êëà -
ä³â åôåê òèâ íî ãî óïðàâë³í íÿ á³çíå ñîì. Ç òî÷ êè çî ðó çà â -
äàíü ö³º¿ ñòàòò³ îñîá ëè âèé ³íòå ðåñ ñòà íî âèòü ò. çâ. ñè ñ òå -
ìà ERP (Enterpr³se Resource Plann³ng – ïëà íó âàí íÿ
ðå  ñóð ñ³â ï³äïðèºìñòâà), â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ ïî âíîþ ì³ -
ðîþ êîí òðî ëþ þòü ñÿ âíóòð³øí³ ïî òðå áè êîì ïàí³é ó ñôåð³
óï ðàâë³ííÿ ³ àâ òî ìà òè çàö³¿ òà ôîð ìóºòüñÿ áà çà äëÿ îð -
ãàí³çàö³¿ á³çíå ñó ï³äïðèºìñòâà çà ãà ëîì. ERP – öå ñè ñ òå ìà,
ÿêà çà  áåç  ïå ÷óº êîì ïëåêñ íå óï ðàâë³ííÿ íå ò³ëüêè ìà -
òåð³àëü íè ìè ³ ëþäñü êè ìè ðå ñóð ñà ìè, à é óñ³ìà êëþ ÷î âè -
ìè àñ ïåê òà ìè ô³íàí ñî âî¿, âè ðîá íè ÷î¿ òà êî ìåðö³éíî¿
ä³ÿëü íîñò³ ï³ä ïðè ºìñòâà é îõîï ëþº ñôå ðè âè ðîá íèöòâà,
ïëà íó âàí íÿ, ô³ íàí ñ³â ³ áóõ ãàë òåð³¿, ìà òåð³àëü íî-òåõ í³÷ -
íî ãî ïî ñòà ÷àí íÿ, çáó òó òà íà äàí íÿ ïî ñëóã.

Ïè òàí íÿ îï òèì³çàö³¿ á³çíå ñó, ï³äâè ùåí íÿ åôåê òèâ -
íîñò³ âíóòð³øí³õ ïðî öåñ³â êîì ïàí³¿ ³ åôåê òèâ íî ãî
ì³æíà ðîä íî ãî ñï³âðîá³òíèöòâà, çî ê ðå ìà ó ñôåð³ òåõ -
íîëîã³÷íî ãî êî î ïå ðó âàí íÿ, áó ëè àê òó àëü íè ìè ³ â ìè íó -
ëî ìó. Àëå íîâ³òí³ ñè ñ òå ìè óï ðàâë³ííÿ ðå ñóð ñà ìè ðîç -
ðîáëåí³ äëÿ îï òèì³çàö³¿ êîì ïëåêñ íèõ, íàñêð³çíèõ
á³çíåñ-ñöå íàð³¿â, ùî îõîï ëþ þòü íå ò³ëüêè âíóòð³øí³
ïðî öå ñè ï³äïðè ºìñòâà, à é ñè ñ òå ìè ì³æíà ðîä íî ãî òåõ -

Òåòÿíà Êóë³í³÷,
àñï³ðàíòêà ²íñòè òó òó ì³æíà ðîä íèõ â³äíî ñèí 

Íàö³îíàëü íî ãî àâ³àö³éíî ãî óí³âåð ñè òå òó

²ííî âàö³éí³ ôàê òî ðè êîí êó ðåíò íî¿ ä³ÿëü íîñò³ 
êî ìåðö³éíèõ àãåíò³â
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íî ëîã³÷íî ãî êî îïå ðó âàí íÿ, â³äíî ñè íè ³ç çà ðóá³æíè ìè
ä³ëî âè ìè ïàðò íåðà ìè ³ êë³ºíòà ìè. Âî íè äîç âî ëÿ þòü
ï³äâè ùè òè ïðî äóê  òèâí³ñòü ì³æíà ðîä íî ãî á³çíå ñó é
îäåð æà òè ìàê ñè ìàëü íó â³ääà ÷ó â³ä ò³ñíî ãî òà ïðî äóê -
òèâ íî ãî ñï³âðîá³òíèöòâà â ðàì êàõ ³íòå ã ðî âà íî ãî ì³æíà -
ðîä íî ãî âè ðîá íè ÷î ãî ³ òåõ íî ëîã³÷íî ãî ñå ðå äî âè ùà.

Êëþ ÷î âèì íà ïðÿ ìîì ³íôîð ìàö³éíî¿ åâî ëþö³¿ íà
ì³êðîð³âí³ º ñòâî ðåí íÿ çà ãàëü íî ãî ³íôîð ìàö³éíî ãî ïî ëÿ
êîì ïàí³¿, ùî äàº çìî ãó îð ãàí³çó âà òè ðî áî òó ç ³íôîð -
ìàö³ºþ òà êèì ÷è íîì, ùîá ¿¿ âè êî ðè ñ òàí íÿ áó ëî ìàê ñè -
ìàëü íî ïðî ñòèì, çðó÷ íèì òà áåç ïå÷ íèì.

Ïðè ñêî ðåí íÿ ÍÒÏ ÿê ï³ä´ðóí òÿ ³ îáîâ'ÿç êî âà óìî âà
äëÿ ôîð ìó âàí íÿ ³ííî âàö³éíî¿ ìî äåë³ ðîç âèò êó ïðî ìèñ -
ëî  âèõ ï³äïðèºìñòâ ïå ðåä áà ÷àº íà ëà ãî ä æåí íÿ ¿õ ñï³âïðà -
ö³ ç íà óêîþ. Ïðè ÷î ìó óìî âîþ çáå ðå æåí íÿ òà ïî ñè ëåí íÿ
ì³æíà ðîä íî¿ êîí êó ðåí òîç äàò íîñò³ îê ðå ìî¿ êîì ïàí³¿ ñòàº
³íôîð ìàö³ÿ ïðî äî ñÿã íåí íÿ ³ âè êî ðè ñ òàí íÿ ðå çóëü òàò³â íå
ò³ëüêè ïðè êëàä íèõ, à é ôóí äà ìåí òàëü íèõ äîñë³äæåíü. 

Ñë³ä çà óâà æè òè, ùî ñó ÷àñí³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ä³þòü
íà ñâ³òî âî ìó ðèí êó, çâà æà þ ÷è íà ïî òðå áè â ïîñò³éíî ìó
îíîâ ëåíí³ íî ìåí ê ëà òó ðè ïðî äóêö³¿ òà ïðè ñêî ðåíí³ ñó -
÷àñ  íèõ òåõ íî ëîã³÷íèõ ïðî öåñ³â, óæå íå ìî æóòü çà äî -
âîëü íÿ òè ñÿ ëè øå «âòî ðèí íîþ» íà óêî âîþ ïðî äóêö³ºþ òà
³íôîð ìàö³ºþ ïðî íà óêîâ³ çäî áóò êè, à çì³öíþ þòü çâ'ÿç êè
ç ïåð âèí íè ìè äæå ðå ëà ìè íà óêî âî ãî ïðî öå ñó, íàâ³òü
³íòå ã ðó þòü ñÿ ³ç öåí ò ðà ìè ôóí äà ìåí òàëü íî¿ íà óêè [2].

Çà ñòî ñó âàí íÿ ñó ÷àñ íèõ ³íñòè òóö³éíèõ ôîðì «ñó ïðî -
âî ä æåí íÿ» åâî ëþö³¿ ðå ñóð ñî êî ðè ñ òó âàí íÿ, ÿê³ ïå ðåä áà -
÷à þòü ð³çíî à ñ ïåêò íó âçàºìîä³þ îð ãàí³çàö³é, çî ê ðå ìà
ó÷àñòü â îáì³í³ ³íôîð ìàö³ºþ òà äîñë³äíèöü êèõ ìå ðå æàõ,
ñï³âðîá³òíèöòâî ìà ëèõ ³ ñå ðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ, çâ'ÿç êè
äåð æà âè òà á³çíå ñó òî ùî [3, ñ. 10], äîç âî ëÿ þòü êðà ùå ðå -
àë³çî âó âà òè áà çîâ³ ôóíêö³¿ îê ðå ìèõ ó÷àñ íèê³â ñîö³àëü -
íî-åêî íîì³÷íî ãî ïðî öå ñó. 

Êî ìåðö³éíèì ñòðóê òó ðàì òà êà ³íòå ã ðàö³ÿ äàº çìî ãó
îâî ëîä³âà òè ìå òà-òåõ íî ëîã³ÿìè é çà áåç ïå ÷ó âà òè ë³ äåð -
ñüê³ ïî çèö³¿ íà ì³æíà ðîä íèõ ðèí êàõ ³ â ñè ñ òåì³ ì³æíà -
ðîä íî ãî ïîä³ëó ïðàö³. Âîä íî ÷àñ, óí³âåð ñè òå òè, ³íø³ âèù³
íà â÷àëüí³ òà íà óêîâ³ çàêëàäè äî ñï³âïðàö³ ç ïðè âàò íè ìè
êîì ïàí³ÿìè ñïî íó êàº íå ò³ëüêè îò ðè ìàí íÿ ïðè áóò êó â³ä
êî ìåðö³àë³çàö³¿ ðå çóëü òàò³â íà óêî âî-äîñë³äíèõ ðîá³ò, à é
ìîæ ëèâ³ñòü íà äàí íÿ âè ðîá íè ÷î¿ ïðàê òè êè ³ çà áåç ïå ÷åí -
íÿ â ìàé áóò íü îìó ðî áî òîþ âè ïó ñê  íèê³â, òîá òî øàíñ
ïîâí³øå òà ÿê³ñí³øå çà áåç ïå ÷è òè âëàñ íèé «âè ðîá íè ÷èé
êîì ïëåêñ».

Çà âäÿ êè ïî øè ðåí íþ ³íôîð ìàö³éíèõ òåõ íî ëîã³é ³
ïðî äóêò³â, à òà êîæ ³íäèâ³äó àëü íî ãî ï³äõî äó äî ðî áî òè ç
êë³ºíòà ìè, â³äñóò íîñò³ âëàñ íî ãî â³äî ñîá ëå íî ãî ìà -
òåð³àëü íî ãî âè ãëÿ äó, ùî ï³äëÿ ãàº îáîâ'ÿç êîâ³é ñòàí äàð -
òè çàö³¿, ³äåí òè÷í³ çà ñâî¿ìè ðå çóëü òà òà ìè ïðî äóê òè, ÿê³
áó ëè ñòâî ðåí³ ð³çíè ìè âè ðîá íè êà ìè, ìî æóòü â³äð³çíÿ -
òè ñÿ íå ò³ëüêè çà ôîð ìîþ, à é ìà òè ð³çí³ çì³ñòî âíå íà -
ïîâ íåí íÿ òà ìå òî äî ëîã³þ ðîç ðîá êè. Öå äàº ï³äñòà âè âèç -
íà ÷è òè ïåâí³ ðè ñè ïðî öå ñó íà äàí íÿ ³íôîð ìàö³éíèõ
ïî ñëóã ³ âëàñ íå ³íôîð ìàö³éíèõ ïî ñëóã, à ñà ìå:
• ìîæ ëè âèé ðîç ðèâ ó ÷àñ³ ì³æ ðîç ðîá êîþ, àê òîì íà -

äàí íÿ òà ïî âíîþ ðå àë³çàö³ºþ ïî ñëó ãè (îò ðè ìó âà÷ îñ -
òàí íüî¿ ìî æå îö³íè òè ¿¿ ÿê³ñòü àáî â³äðà çó ï³ñëÿ
ïðèä áàí íÿ ïî ñëó ãè, àáî ÷å ðåç ïåâ íèé ïðîì³æîê
÷àñó, çà ëåæ íî â³ä òåõ íî ëîã³÷íèõ îñîá ëè âî ñ òåé ¿¿
³ìïëå ìåí òàö³¿, ïðè ÷î ìó ôîð ìó âàí íÿ ðÿ äó ÿê³ñíèõ
ïî êàç íèê³â êîí ñàë òèí ãî âèõ ïî ñëóã ìî æå òðè âà òè ³
ïðî  òÿ ãîì ï³ñëÿ ïðî åêò íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ);

• äè õî òîì³÷í³ñòü ïðè ðî äè (ãî ìî ãåí íà, ãå òå ðî ãåí íà)
ïðî äóê òó, êî ëè ÿê³ñòü ³íôîð ìàö³éíèõ ïî ñëóã â³äð³ç -

íÿºòüñÿ íå ò³ëüêè ó ð³çíèõ ô³ðì (êîí ñóëü òàíò³â), à ³ â
îäí³º¿ ô³ðìè-ïðî äó öåí òà;

• ³íòå ã ðàö³ÿ ñóá'ºêòà íà äàí íÿ òà îò ðè ìó âà ÷à ³íôîð -
ìàö³éíèõ ïî ñëóã, ïî äî âæå íà ó÷àñòü ñóá'ºêòà íà äàí íÿ
ïî ñëóã ó âè ðîá íè ÷î ìó ïðî öåñ³ ñïî æè âà ÷à, ùî
ïîâ'ÿçà íî ³ç ñêëàä íîþ ñïå öèô³êîþ âïðî âà ä æåí íÿ
ïî ñëó ãè, ïî òðå áîþ ó ôàõ³âöÿõ ïåâ íî¿ êâàë³ô³êàö³¿ òà
âè ìî ãà ìè ùî äî â³äïîâ³äàëü íîñò³ âè ðîá íè êà çà ðå -
çóëü òà òè âè êî ðè ñ òàí íÿ ³íôîð ìàö³éíî ãî ïðî äóê òó;

• çðî ùó âàí íÿ ñóá'ºêòà íà äàí íÿ ïî ñëóã òà éî ãî ïðî äóê -
òó, ùî âè ÿâ ëÿºòüñÿ â îòî òîæ íåíí³ êë³ºíòîì ñóá'ºêòà
³íôîð ìàö³éíèõ ïðî äóêò³â ³ç çì³ñòîì òà ÿê³ñòþ ïðî âå -
äå íèõ íèì ðîá³ò, óíàñë³äîê ÷î ãî â³äáó âàºòüñÿ ïåð ñî -
íàë³çàö³ÿ ïî ñëó ãè (â³äòàê âè íè êàº ñâîºð³äíà ñïå -
öèô³êà ïî ïè òó íà ðèí êó êîí ñàë òèí ãó: êó ïó þòü íå
ëè øå ïî ñëó ãè, à é êîí êðåò íèõ âè ðîá íèê³â).
Ñüî ãîäí³ íà çì³íó òðà äèö³éíèì ðàí³øå ñè ñ òå ìàì (îð -

ãàí³çàö³ÿ ðî áî òè â ðå æèì³ «ðå àëü íî ãî ÷à ñó», ïðèé íÿò òÿ
«³íòå ã ðî âà íèõ ð³øåíü», âè êî ðè ñ òàí íÿ «ñòàí äàðò íî ãî
ïðî ãðàì íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ») ïðè õî äÿòü á³çíåñ-ð³øåí íÿ
íî âî ãî ïî êîë³ííÿ, ùî âè êî ðè ñ òî âó þòü øè ðîê³ ìîæ ëè -
âîñò³ ãëî áàëü íî¿ ìå ðåæ³ ²íòåð íåò òà ³íø³ ³ííî âàö³éí³ òåõ -
íî ëîã³¿ äëÿ ï³äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íîñò³ á³çíåñ-ïðî öåñ³â.

Ï³äñó ìî âó þ ÷è âè ùå ñ êà çà íå, ñë³ä â³äçíà ÷è òè, ùî
³íôîð ìàö³éí³ ìå òî äè óï ðàâë³ííÿ ðå ñóð ñà ìè ï³äïðè ºì -
ñòâà îõîï ëþ þòü íå ò³ëüêè ñôå ðè ôóíêö³îíó âàí íÿ ìà -
òåð³àëü íèõ ðå ñóðñ³â ³ óï ðàâë³ííÿ ïåð ñî íà ëîì, à é ô³íàí -
ñî âî ãî òà óï ðàâë³íñüêî ãî îáë³êó, îïå ðà òèâ íî¿ ä³ÿëü íîñò³
é êîð ïî ðà òèâ íèõ ñåðâ³ñíèõ ñëóæá, à òà êîæ íà äà þòü ïî -
òóæí³ àíàë³òè÷í³ ³íñòðó ìåí òè.

Çà äëÿ ðîç âèò êó ³ííî âàö³éíî¿ ä³ÿëü íîñò³ òà á³ëüø
åôåê  òèâ íî ãî ïî øè ðåí íÿ âè ñî êèõ òåõ íî ëîã³é ó ìàñ øòà -
áàõ Óê ðà¿íè íå îáõ³äíî ñòâî ðè òè â³äïîâ³äíó ³íôðà ñ ò ðóê -
òó ðó ³ âè êî ðè ñ òî âó âà òè ìå õàí³çìè ñòè ìó ëþ âàí íÿ ÍÄÄÊÐ,
à ¿õíÿ ðîç ðîá êà ïî âèí íà ô³íàí ñó âà òè ñÿ äåð æà âîþ íà
áàç³ êîí òðàêò íî¿ ñè ñ òå ìè, ùî ïå ðåä áà ÷àº âñòà íîâ ëåí íÿ
æîð ñò êî ãî é ïî åòàï íî ãî êîí òðî ëþ çà îò ðè ìà íè ìè ðå -
çóëü òà òà ìè. Ïðè öüî ìó â ðàç³ íå ãà òèâ íî¿ åêñ ïåðò íî¿
îö³íêè (íàâ³òü ïðîì³æíî¿) ðå çóëü òàò³â êîí òðàê òè ìà þòü
ðîç ðè âà òè ñÿ ³ç çî áîâ'ÿçàí íÿ ìè âè êî íàâö³â â³äøêî äó âà òè
âè ò ðà òè áþ ä æå òó.

Äëÿ àêòèâ³çàö³¿ ³ííî âàö³éíî¿ ä³ÿëü íîñò³ òà ÍÄÄÊÐ
äîö³ëüíî ë³êâ³äóâàòè ³ìïîðò íå ìèòî íà òåõ íî ëîã³÷íå óñ -
òàò êó âàí íÿ, àíà ëîã³â ÿêî ãî íå ìàº â Óê ðà¿í³, à òà êîæ ñêà -
ñó âà òè ïî äà òîê íà ïðè áó òîê ïðè çä³éñíåíí³ âè ò ðàò íà
ÍÄÄÊÐ.

Åëå ìåí òà ìè ô³íàí ñî âî¿ ï³äòðèì êè ³ííî âàö³éíèõ
ï³äïðèºìñòâ ïî âèíí³ ñòà òè ïðè ñêî ðå íà ³ äî äàò êî âà
àìîð òè çàö³ÿ, à òà êîæ ¿õ ï³ëüãî âå îïî äàò êó âàí íÿ íà ïî -
÷àò êîâ³é ñòàä³¿ ðî áî òè, ñïðî ùåí íÿ ïðî öå äó ðè ñòÿ ãó âàí -
íÿ ïî äàòê³â. Ïðè ÷î ìó îñîá ëè âî ïðî äó ìàí³ òà â³ä÷óòí³
ïî äàò êîâ³ ïðå ôå ðåíö³¿, çà äîñâ³äîì ðÿ äó ðîç âè íó òèõ
ðèí êî âèõ êðà¿í ³ äåð æàâ, ùî óñï³øíî çä³éñíè ëè òðàíñ -
ôîð ìàö³¿, âàð òî çî ñå ðå äè òè ó ñïåö³àëü íî â³äâå äå íèõ
ì³ñöÿõ: òåõ íî ïàð êàõ, òåõ íî ëîã³÷íèõ êëà ñ òå ðàõ, òåõ íî -
ëîã³÷íèõ öåí ò ðàõ, îñîá ëè âèõ åêî íîì³÷íèõ çî íàõ.
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