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Óï ðàâë³ííÿ ìàð êå òèí ãî âîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà ï³ä -
ïðèºìñòâ³ – ìàð êå òèí ãî âèé ìå íåäæ ìåíò – º ñà -
ìå ò³ºþ ñôå ðîþ óï ðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü íîñò³, ÿêà

àê òèâ íî ³ ðå à ãóº ÿê íà çì³íè ðèí êî âî¿ êîí'þíê òó ðè, òàê ³
íà íîâ³ ñîö³àëüí³ òðåí äè é àäàï òàö³þ ³ííî âàö³é ó ñóñ -
ï³ëüñòâ³. ²ííî âàö³ÿìè, ÿê³ íà çàâæäè çì³íè ëè îá ëè÷ ÷ÿ
ìàð êå òèí ãó, ðîç øè ðèâ øè éî ãî ³íñòðó ìåí òàð³é òà ìîæ -
ëè âîñò³ çâ'ÿç êó ç³ ñïî æè âà ÷à ìè, ñòà ëè ³íòå ðàê òèâí³
ìåä³à-ïðî ñòî ðè, óò âî ðåí³ íà áàç³ êîìï'þòåð íî¿ ïëàò ôîð -
ìè – ²íòåð íåò òà ìîá³ëüíèõ ïðè ñò ðî¿â – ìî áàéë-ìåä³à.
²íôîð ìàö³éíèé ðè íîê, íå çâà æà þ ÷è íà ð³çí³ êîí öåïö³¿
ùî äî éî ãî ³íôðà ñ ò ðóê òó ðè, ³ñíóº é ðîç âè âàºòüñÿ, àê òèâ -
íî ôîð ìóºòüñÿ á³çíåñ ³íôîð ìàö³éíèõ ïðî äóêò³â, ïî ñëóã,
ï³ä ÿêèì ðî çóì³þòü íå ò³ëüêè òîðã³âëþ ³ ïî ñå ðåä íèöòâî,
é âè ðîá íèöòâî [4]. Ðîç ðîá ëÿ þòü ñÿ ìå òî äè êè ñòâî ðåí íÿ
íî âèõ ïðî äóêò³â äëÿ ïî òðåá ìàð êå òèí ãî âî ãî ìå íåäæ -
ìåí òó.

Àíàë³çóþ÷è íèí³øí³é ñòàí ²íòåð íåò-ñå ðå äî âè ùà â
íàø³é êðà¿í³, ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ê³ëüê³ñòü óí³êàëü íèõ
êî ðè ñ òó âà÷³â ²íòåð íå òó â Óê ðà¿í³ ïðî äîâ æóº çðî ñòà òè.
Ñòà íîì íà âå ðå ñåíü 2009 ð. ¿õ íà ë³÷ó âà ëî ñÿ âæå 7,2 ìëí.
îñ³á ïðî òè 3,2 ìëí. ñòà íîì íà âå ðå ñåíü 2006 ð. [17].
Â³äçíà ÷è ìî, ùî Êè¿â òà Êè¿âñüêà îá ëàñòü ìà þòü, ÿê ³
ðàí³øå, ãëèá øå ïðî íèê íåí íÿ ²íòåð íåò-òåõ íîëã³¿, í³æ ó
ö³ëî ìó ïî Óê ðà¿í³, ³ çà áåç ïå ÷ó þòü 59,38% êî ðè ñ òó âà÷³â
ìå ðåæ³. Íà äðó ãî ìó ì³ñö³ çà ÷èñ ëîì êî ðè ñ òó âà÷³â ³äóòü
òàê³ óê ðà¿íñüê³ ì³ñòà, ÿê Îäå ñà, Äî íåöüê, Äí³ïðî ïå ò -
ðîâñüê, Õàðê³â, Ëüâ³â, Çà ïîð³ææÿ, à òà êîæ ÀÐ Êðèì.
Íàé ìåí øå êî ðè ñ òó âà÷³â ²íòåð íå òó â Æè òî ìèð³, Ëóöü êó òà
×åðí³âöÿõ [22]. Ïðè áóò êè ô³ðì, ùî íà äà þòü äî ñòóï äî
²íòåð íå òó äëÿ íà ñå ëåí íÿ, ñêëà ëè 1,138 ìëðä. ãðí. (çà
ñ³÷åíü-âå ðå ñåíü 2009 ð.), à öå íà 76,7 % á³ëüøå, í³æ çà
àíà ëîã³÷íèé ïåð³îä 2008 ð. [21]. 

Ðå àë³çàö³ÿ ôóíêö³é ³ ö³ëåé ìàð êå òèí ãî âî ãî ìå íåäæ -
ìåí òó íà áàç³ çà ñòî ñó âàí íÿ ³íôîð ìàö³éíèõ òåõ íî ëîã³é
(²Ò) ïî òðå áóº ñòâî ðåí íÿ ³íôîð ìàö³éíèõ ïðî äóêò³â äëÿ
ïî òðåá ñè ñ òå ìè ìàð êå òèí ãî âî ãî ìå íåäæ ìåí òó. Ïðî -
àíàë³çó âàâ øè ìîæ ëè âîñò³ ²Ò â ìàð êå òèí ãó, ìîæ íà çà -
ïðî ïî íó âà òè êëà ñèô³êàö³þ ìå òîä³â ñòâî ðåí íÿ ³íôîð -
ìàö³éíèõ ïðî äóêò³â äëÿ ïî òðåá ñè ñ òå ìè ìàð êå òèí ãó, à
ñà ìå:

1. Ìå òîä ³íôîð ìàö³éíî¿ ñå ëåêö³¿.
2. Ìå òîä ³íòå ã ðàö³¿ ìàð êå òèí ãî âèõ êî ìóí³êàö³é ç 

ïëàò  ôîð ìîþ ²íòåð íå òó.
3. Ìå òîä â³ðòó àë³çàö³¿ êà íàë³â çáó òó.
4. Ìå òîä ìàð êå òèí ãî âèõ êî ìóí³êàö³é íà áàç³ 

ìîá³ëü íî ãî çâ'ÿç êó.
5. Ìå òîä â³ðòó àëü íî ãî áðåí äèí ãó.

1. Ìå òîä ³íôîð ìàö³éíî¿ ñå ëåêö³¿. Ïî òðå áà ó íà -
ïîâ  íåíí³ òà ïîñò³éíî ìó âäî ñ êî íà ëåíí³ ìàð êå òèí ãî âèõ ³í -
ôîð ìàö³éíèõ ñè ñ òåì îáó ìîâ ëþº çðî ñ òàí íÿ ðîë³ á³çíåñ-
³íôîð ìàö³¿ â ñó ÷àñ íî ìó ä³ëî âî ìó ñâ³ò³ òà ìîæ ëèâîñòåé
øâèä êî ãî øè ðî êî ãî äî ñòó ïó äî íå¿. Âèç íà ÷è ìî ôîð ìè
³íôîð ìàö³éíî¿ ñå ëåêö³¿:
• äî ñòóï äî ñïå öèô³÷íèõ áàç äà íèõ;
• äî ñòóï äî ³íôîð ìàö³¿ ïðî ðèí êè â ðå àëü íî ìó ÷àñ³;
• äî ñòóï äî åëå ê òðîí íèõ íîñ³¿â êî ìåðö³éíî¿ ³íôîð -
ìàö³¿;

• äî ñòóï äî ñïå öèô³÷íî ãî ïðî ãðàì íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ
äëÿ ïî òðåá ìàð êå òèí ãî âî ãî ìå íåäæ ìåí òó;

• ðå àë³çàö³ÿ ìàð êå òè íî âèõ äîñë³äæåíü â ²íòåð íåò³.
×èñ ëî êîì ïàí³é, ùî çàé ìà þòü ñÿ ïðè âàò íè ìè äîñë³ä -

æåí íÿ ìè é ³íôîð ìàö³ºþ, çà îñ òàíí³ ðî êè ç ðîñ ëî â ê³ëüêà
ðàç³â; âî íè ñïåö³àë³çó þòü ñÿ íà çáîð³ ³íôîð ìàö³¿ ïðî ðèí -
êè òà êîí êó ðåíò³â. Ãà çå òè ³ æóð íà ëè ÿâ ëÿ þòü ñî áîþ äæå -
ðå ëî íåô³ëüòðî âà íî¿ ³íôîð ìàö³¿ ³ç øè ðî êî ãî êî ëà ïè -
òàíü. Ñëóæ áè á³çíåñ-³íôîð ìàö³¿ íàé ÷àñò³øå íà äà þòü
ïî ñëó ãè ç ïî øó êó ñïåö³àëü íî¿ ³ äå òàë³çî âà íî¿ ³íôîð ìàö³¿
íà îñ íîâ³ ï³äïè ñ êè ÷è ïðî äà æó. Öå çà çâè ÷àé êî ìåðö³éí³
îð ãàí³çàö³¿, àëå òàê³ ïî ñëó ãè íà äà þòü ³ àêà äåì³÷í³ óñ òà íî -
âè. Ïðè êëà äîì êî ìåðö³éíèõ îð ãàí³çàö³é ìî æóòü áó òè
ñëóæ áà êðå äèò íî¿ ³íôîð ìàö³¿ Dun & Bradstreet ÷è êîì -
ïàí³ÿ A.C. N³elsen, ùî çàé ìà þòü ñÿ äîñë³äæåí íÿ ìè ðèí êó.
ßê ïðè êëàä àêà äåì³÷íèõ óñ òà íîâ ìîæ íà íà âå ñ òè Öåíòð
åêîíîì³÷íî ãî ïðî ãíî çó âàí íÿ (Centre for Econom³c
Forecast³ng) ïðè Ëîí äîíñüê³é øêîë³ á³çíå ñó (London
Bus³ness School), ùî íà äàº ìà ê ðî åêî íîì³÷í³ àíàë³çè òà
ïðî ãíî çè, ³ Small Bus³ness Fores³ght, ùî ïðî ïî íóº ïî ñëó -
ãè ç àíàë³çó ³ ïðî ãíî çó âàí íÿ äëÿ âëàñ íèê³â àêö³é äð³áíèõ
êîì ïàí³é.

Ðîç âè òîê ³íôîð ìàö³éíèõ òåõ íî ëîã³é çá³ëüøèâ ÷èñ ëî
òà ï³äâè ùèâ ð³âåíü áàç äà íèõ íà CD-ROM ³ â ðå æèì³ îí -
ëàéí, ùî íà äà þòü ÿê ê³ëüê³ñíó, çî ê ðå ìà ñòà òè ñ òè÷ íó ³
ô³íàí ñî âó, ³íôîð ìàö³þ (íà ïðè êëàä, ÊÎÌ ÏÀÑ, Data -
stream, FAME, Eurostat, NOM²), òàê ³ ÿê³ñíó – ïðî ðèí êè ³
êîí êó ðåíò³â, (íà ïðè êëàä, ñëóæ áè á³çíåñ-íî âèí Nex³s,
McCarthy, Reuters Bus³ness Br³ef³ng, Áëóì áåðã, ÐÁÊ òà
³í.). ²íòåð íåò ç³ ñâîºþ âñåñâ³òíüîþ ïà âó òè íîþ ïðî ïî íóº
íåé ìîâ³ðíó ê³ëüê³ñòü ³íôîð ìàö³éíèõ ñàéò³â, à òà êîæ çà -
ñîá³â îáì³íó ³íôîð ìàö³ºþ ç óñü î ãî ñâ³òó. Âæå ñüî ãîäí³
ñåã ìåí òè ð³çíèõ ïî øó êî âèõ ñè ñ òåì çà ëåä âå êî ðå ëþ þòü -
ñÿ ì³æ ñî áîþ, à ÷à ñ òè íà ³íôîð ìàö³¿ âçà ãàë³ âè ïà äàº ³ç
ñè ñ òåì ìàã³ñòðàëü íî ãî ³íôîð ìàö³éíî ãî òðàô³êó. Äëÿ ïå -
ðåä ïëàò íèê³â ê³ëüê³ñòü ïî ñëóã â ²íòåð íåò³ â ö³ëîìó, à òà -
êîæ ó ïðè âàò íèõ ìå ðå æàõ, òà êèõ ÿê M³crosoft Network,
ïðî äîâ æóº çðîñ òàòè, çà áåç ïå ÷ó þ ÷è äî ñòóï äî êîí êðåò -
íî¿ ³ äî êëàä íî¿ ³íôîð ìàö³¿ [12].

Íàä³ÿ Ìàòâ³é÷óê-Ñîñê³íà,
âèêëàäà÷ êàôåäðè ì³æíàðîäíèõ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ³ ï³äïðèºìíèöòâà
Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ óïðàâë³ííÿ (ÍÀÓ), 
àñï³ðàíòêà êàôåäðè ìàðêåòèíãó ÍÀÓ,
êåð³âíèê â³ää³ëó ìàðêåòèíãó ²íñòèòóòó òðàíñôîðìàö³¿ ñóñï³ëüñòâà

Ìå òî äè ñòâî ðåí íÿ
³íôîð ìàö³éíèõ ïðî äóêò³â äëÿ ïî òðåá 

ìàð êå òèí ãî âî ãî ìå íåäæ ìåí òó
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Íà óê ðà¿íñüêî ìó ðèí êó ä³º âå ëè êà ê³ëüê³ñòü ô³ðì, ÿê³
âè ðîá ëÿ þòü òà ïîøèðþþòü ð³çíî ìàí³òí³ ñïå öèô³÷í³ ïðî -
ãðàìí³, òåõ íî ëîã³÷í³ òà ²íòåð íå òîâ³ ïðî äóê òè äëÿ ñåê òîð³â
ìàð êå òèí ãó é ìå íåäæ ìåí òó. Íàé ïî òóæí³ø³ ç öèõ ñòðóê -
òóð, ñó êóïí³ äî õî äè ÿêèõ, çà ðå çóëü òà òà ìè 2005 ð., ïå ðå -
âè ùó âà ëè $1 ìëí., – öå SAP Ukraine, Softline, Ciklum,
Bonus Technology, JS Real Time Systems Ukraine, ProFIX Co
[15]. 

2. Ìå òîä ³íòå ã ðàö³¿ ìàð êå òèí ãî âèõ êî ìóí³êàö³é
ç ïëàò ôîð ìîþ ²íòåð íå òó. Êîí òàêò ³ç ö³ëüî âè ìè ãðó ïà -
ìè ñïî æè âà÷³â ÷å ðåç ²íòåð íåò äîç âî ëÿº íå ëè øå â³ä -
ñòåæè òè êîí êðåò íó ê³ëüê³ñòü îäåð æó âà÷³â ðåê ëàì íî ãî
ìå ñè ä æó, à é àäàï òó âà òè éî ãî äî ïåð ñî íàëü íèõ ïî òðåá
êîí  êðåò íî¿ ö³ëüî âî¿ ãðó ïè, çíà÷ íî ïî ãëè áè òè ìîæ ëè -
âîñò³ òî÷ íî¿ ñåã ìåí òàö³¿ ö³ëüî âî¿ àó äè òîð³¿, çàö³êà âè òè ¿¿
³ãðî âîþ òà ðîç âà æàëü íîþ ôîð ìîþ ïî äà÷³ ³íôîð ìàö³¿, à
òà êîæ îäåð æà òè, íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ íîñ³¿â ðåê ëà ìè,
êîí òàêò ³ç ö³ëüî âîþ àó äè òîð³ºþ â ðî áî ÷èé ÷àñ. 

Îê ðåñ ëè ìî îñ íîâí³ ôîð ìè ìàð êå òèí ãî âî¿ êî ìóí³ -
êàö³¿ â ²íòåð íåò-ìå ðåæ³: 

1. Ïåð âèíí³:
• ñòâî ðåí íÿ òà îá ñëó ãî âó âàí íÿ îñî áè ñ òî ãî ñàé òó
ï³äïðèºìñòâà;

• êî ðè ñ òó âàí íÿ åëå ê òðîí íîþ ïî øòîþ äëÿ êî ìóí³êàö³¿ ç
ïàðò íå ðà ìè é çà ìîâ íè êà ìè.
2. Âòî ðèíí³: 
à) Àê òèâí³ (³íòåð íåò-ðåê ëà ìà):

• áà íåð íà ðåê ëà ìà;
• ðåê ëà ìà ç âè êî ðè ñ òàí íÿì åëå ê òðîí íî¿ ïî øòè;
• ïàðò íåðñüê³ ïðî ãðà ìè;
• ²íòåð íåò-êîí ôå ðåíö³¿;
• êîí òåê ñò íà ðåê ëà ìà.

á) Ïà ñèâí³:
• ðåºñòðàö³ÿ ñàé òó â ïî øó êî âèõ ñè ñ òå ìàõ ³ êà òà ëî ãàõ;
• åëå ê òðîíí³ PR-êî ìóí³êàö³¿;
• îáì³í ïî ñè ëàí íÿ ìè [5; 7].

Âè êî ðè ñ òàí íÿ ìå òî äó ³íòå ã ðàö³¿ ìàð êå òèí ãî âèõ êî -
ìóí³êàö³é ç ïëàò ôîð ìîþ ²íòåð íåò äîç âî ëÿº äî ñÿã òè ïî -
çè òèâ íî ãî â³äãó êó â³ä ð³çíèõ ãðóï ö³ëüî âî¿ àó äè òîð³¿ ³ º
íàä çâè ÷àé íî ïåð ñïåê òèâ íèì ó êîí òåêñò³ ñòð³ìêî ãî çðî ñ -
òàí íÿ ê³ëüêîñò³ ²íòåð íåò-êî ðè ñ òó âà÷³â òà ïå ðå ðîç ïîä³ëó
ðåê ëàì íèõ áþ ä æåò³â ï³äïðèºìñòâ íà êî ðèñòü öüî ãî
ìåä³à-ñå ðå äî âè ùà (äèâ. òàáë.)

Çã³äíî ç íî âèì äîñë³äæåí íÿì Pricewaterhouse Coo -
pers òà Wilkofsky Gruen Associates, ó ÑØÀ ó 2013 ð. ÷à ñò êà
²í òåð íåò-ðåê ëà ìè ñòàíîâèòèìå $87 ìëðä., àáî 19% çà -
ãàëü íî ãî ðåê ëàì íî ãî ðèí êó, òîä³ ÿê ó 2004 ð. ¿¿ ÷à ñò êà

ñêëà äà ëà 4%, àáî $18 ìëðä. Òà êèì ÷è íîì, äî 2013 ð. ðè -
íîê ²íòåð íåò-ðåê ëà ìè ñòà íå òðåò³ì çà âå ëè ÷è íîþ ðåê ëàì -
íèì ðèí êîì ó ÑØÀ ï³ñëÿ òå ëå áà ÷åí íÿ (36% ðèí êó) ³ ãà -
çåò (20% ðèí êó) [20]. Ðè íîê îí-ëàéí ðåê ëà ìè ìàº ñòàë³
òåí äåíö³¿ çðî ñ òàí íÿ íàâ³òü ó ïåð³îä êðè çè òà êîæ ó êðà¿íàõ
ªÑ òà â Óê ðà¿í³, ÿêà ï³äïà äàº ï³ä âïëèâ ñâ³òî âèõ òåí -
äåíö³é. Öüî ìó ñïðèÿº ³ çá³ëüøåí íÿ ê³ëüêîñò³ êî ðè ñ òó âà÷³â
áåç ïðîâ³äíî ãî ²íòåð íå òó â Óê ðà¿í³, ùî º ôàêòîðîì ïî äî -
ëàí íÿ ³íôðà ñ ò ðóê òóð íî ãî áàð'ºðó äëÿ âè õî äó â ñâ³òî âó
ìå ðå æó.

3. Ìå òîä â³ðòó àë³çàö³¿ êà íàë³â çáó òó äîç âî ëÿº âè -
êî ðè ñ òî âó âà òè ³íôîð ìàö³éíî-òåõ íî ëîã³÷íó ïëàò ôîð ìó
íå ëè øå äëÿ êî ìóí³êàö³¿ ç êà íà ëà ìè çáó òó, à é äëÿ ð³çíèõ
ôîðì áåç ïî ñå ðåä íü î ãî â³ðòó àëü íî ãî ïðî äà æó ìà òå -
ð³àëü  íèõ ³ â³ðòó àëü íèõ òî âàð³â òà ïî ñëóã. Ñüî ãîäí³ åëå ê -
òðîí íà êî ìåðö³ÿ çì³íè ëà òðà äèö³éíå ðî çóì³ííÿ îñ íîâ íèõ
õà ðàê òå ðè ñ òèê òî âà ðó, óñóíóâ øè ãðàíü ì³æ íå ìà  òåð³à ëü -
í³ñòþ ïî ñëó ãè òà ìà òåð³àëüí³ñòþ òî âà ðó. Çà óâà æè ìî, ùî
íå ³ñíóº ºäè íî ãî âèç íà ÷åí íÿ «åëå ê òðîí íî ãî á³çíå ñó», à
â³ðòó àë³çàö³ÿ êà íàë³â ðîç ïîä³ëó ìî æå íà áó âà òè ð³çíèõ
ôîðì:
• Â³ðòó àëüí³ ìà ãà çè íè.
• Â³ðòó àëüí³ õîë äèí ãè ç îôô-ëàéí ï³äðîçä³ëà ìè.
• Â³ðòó àëüí³ êà òà ëî ãè.
• Â³ðòó àëüí³ êîí ñóëü òàö³¿.
• Â³ðòó àëüí³ àóêö³îíè.

Îõà ðàê òå ðè çóºìî ìå òîä íà ïðè êëàä³ àíàë³çó ä³ÿëü -
íîñò³ òà ñòðóê òó ðè âåëèêî ãî â³ðòó àëü íî ãî õîë äèí ãó ç
îôô-ëàéí ï³äðîçä³ëà ìè eHouse – Dostavka.ru. Öå îäèí
³ç íàéâ³äîì³øèõ êîìï'þòåð íèõ ìà ãà çèí³â ðîñ³éñüêî ìîâ -
íî ãî ²íòåð íå òó. Ìà ãà çèí áóâ çà ñíî âà íèé ó 1998 ð. ³ ñòàâ
îä íèì ³ç ïåð øèõ îí ëàé íî âèõ ðå ñóðñ³â, ùî çà ïðî ïî íó -
âàëè ñïî æè âà ÷ó ìîæ ëèâ³ñòü ïðèä áà òè êîìï'þòåð íó
òåõí³êó ÷å ðåç ²íòåð íåò. Ó 2000 ð. ìà ãà çè íè Dostavka.ru,
Bolero.ru, Megashop.ru ³ Wstore.ru óò âî ðè ëè õîë äèíã
eHouse [18]. Ó «Äî ñòàâö³» ïðà öþ þòü ïå ðå âàæ íî ìå íå ä -
æå ðè-êîí ñóëü òàí òè, ùî îá ðîá ëÿ þòü ³ ï³äòâåð ä æó þòü çà -
ìîâ ëåí íÿ. Âñÿ ³íøà ³íôðà ñ ò ðóê òó ðà – â³ää³ëè çà êóï³âåëü,
äî ñòàâ êè, ðåê ëà ìè, ðîç ðîá êè – çà áåç ïå ÷óº ðî áî òó âñ³õ
êîìï'þòåð íèõ ìà ãà çèí³â õîë äèí ãó.

Íà â³äì³íó â³ä áà ãà òü îõ êî ëåã-êîí êó ðåíò³â ìà ãà çè íè
eHouse íå ïðàã íóòü â îôô-ëàéí. Ó «Äî ñòàâ êè» íå ò³ëüêè
í³êî ëè íå áó ëî îô ëàéí-òîðã³âë³, é àñîð òè ìåíò ìà ãà çè íó
áà ãà òî â ÷î ìó «â³ðòó àëü íèé». Íà éîãî ñêëàä³ ïîñò³éíî
ïðè ñóòí³ ò³ëüêè íàéá³ëüø õî äîâ³ ïî çèö³¿, òî âà ðè, ùî êî -
ðè ñ òó þòü ñÿ á³ëüø-ìåíø ïîñò³éíèì ïî ïè òîì, à òà êîæ âè -
ðî áè, ðîç ïîâ ñþ ä æó âàí³ â ðàì êàõ ñïåö³à ëü  íèõ ïàðò íåð -
ñü êèõ óãîä ³ç ïî ñòà ÷àëü íè êà ìè. ²íø³ æ òî âà ðè íàä  õî äÿòü
íà ñêëàä íà ñòóï íî ãî äíÿ ï³ñëÿ çà ÿâ êè ïî êóï öÿ. Òà êà ñõå -
ìà ðî áî òè âèê ëè êà íà ÷à ñ òè ìè çì³íà ìè ö³í ³ àñîð òè ìåí òó
êîìï'þòåð íî¿ òåõí³êè, ÷å ðåç ùî ïðî ãíî çó âà òè çà êóï³âë³
íà òðè âà ëèé òåðì³í – äî ñèòü ïðî áëå ìà òè÷ íî. 

Òà êèì ÷è íîì çðî çóì³ëî, ùî åëå ê òðîí íà òîðã³âëÿ ìî -
æå âè êî íó âà òè ÿê êîì ïëå ìåí òàð íó ôóíêö³þ â³äíîñ íî
ãîëî âíî¿ çáó òî âî¿ ìå ðåæ³, òàê ³ ñòà òè ºäè íèì âè äîì òîð -
ã³ âë³ ïðî äóêö³ºþ. Îêð³ì ïî âíîö³ííèõ â³ðòó àëü íèõ ìà ãà -
çèí³â, ô³ðìè-âè ðîá íè êè àáî æ ìà ãà çè íè, ùî ïðà öþ þòü
îôô-ëàéí, ðîçì³ùó þòü â³ðòó àëüí³ êà òà ëî ãè àñîð òè ìåí òó
ïðî äóêö³¿, êî îð  äè íà òè ñâî¿õ îô³ñ³â ³ òîðãîâåëü íèõ òî ÷îê
íà ô³ðìî âèõ ñàé òàõ. 

4. Ìå òîä ìàð êå òèí ãî âèõ êî ìóí³êàö³é íà áàç³ ìî -
á³ëü íî ãî çâ'ÿç êó. Ïðî àíàë³çó âàâ øè 50 ïóáë³êàö³é ç
ñ³÷íÿ 2000 ð. äî ëþ òî ãî 2006 ð., Ì. Ëåï ïàí³åì³ âèç íà ÷èâ,
ùî ìîá³ëüíèé ìàð êå òèíã – öå «âè êî ðè ñ òàí íÿ ìîá³ëüíî -
ãî ñå ðå äî âè ùà ÿê çà ñî áó ìàð êå òèí ãî âèõ êî ìóí³êàö³é»

Îá ñÿã ðèí êó ²íòåð íåò-ðåê ëà ìè

Êðà¿íà
2007, 

ìëí äîë.
2008, 
ìëí äîë.

2009, 
% ïðè ðî ñ òó
(ïðî ãíîç)

ÑØÀ 21 200 23 300 5

Ðîñ³ÿ 424,8 590 äî 22

Óê ðà¿íà 11 22 20

Á³ëî ðóñü 3 6,3 25

Дже ре ло: Interactive Advertising Bureau і Pricewaterhouse Coopers
(США 2007�08), GroupM і Magna (США 2009), CNews Analytics 

(РФ 2007), Агент ст во Mindshare Interaction (РФ 2008), Cortex,
Publicis Groupe Ukraine (Ук раїна 2007�09), ZenithOptimediа 

(РФ 2009, Біло русь 2007�2009) [19]
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[16]. Ï. Êà âàñ ñàë³ñ (2003 ð.) çà ïðî ïî íó âàâ äâ³ ³ñòîò íèõ
õà ðàê òå ðè ñ òè êè ìîá³ëüíî ãî ìàð êå òèí ãó. Ïî-ïåð øå,
ìîá³ëüíèé ìàð êå òèíã ïî âè íåí ðîç ãëÿ äà òè ñÿ ÿê äî ïîâ -
íåí íÿ äî ³íøèõ êà íàë³â ìàð êå òèí ãó (òå ëå áà ÷åí íÿ, ïðå ñè,
âåá-ñàéò³â, ÁÒË òà ³í.), îñê³ëüêè çà ïðî øåí íÿ âçÿ òè
ó÷àñòü ó ìîá³ëüí³é ìàð êå òèí ãîâ³é êàì ïàí³¿ ÷à ñ òî îäåð -
æóþºòüñÿ ÷å ðåç ³íø³ êà íà ëè ìàð êå òèí ãî âî¿ êî ìóí³êàö³¿.
Ïî-äðó ãå, öåí ò ðàëü íèì ïðèí öè ïîì ìîá³ëüíî ãî ìàð êå -
òèí ãó º çâ'ÿçîê ³ç ïåð ñïåê òè âîþ ïðî äîâ æåí íÿ, ñó ïðî âî -
ä æó âà íèé ìîæ ëèâ³ñòþ äâî ñ òî ðîí íü î ãî îáì³íó [14]. 

Ìå òîä ìàð êå òèí ãî âèõ êî ìóí³êàö³é íà áàç³ ìîá³ëüíî -
ãî çâ'ÿç êó º íàé íîâ³øèì ç óñ³õ âè ùå çàç íà ÷å íèõ ³ õà ðàê òå -
ðè çóºòüñÿ âè ñî êèì ñòó ïå íåì ³ííî âàö³éíîñò³, ïî òðå áó þ ÷è
ñó ÷àñ íî¿ òåõ íî ëîã³÷íî¿ îç á ðîºíîñò³ ç áî êó ÿê âè ðîá -
íèê³â, òàê ³ ñïî æè âà÷³â. Âèç íà ÷è ìî ôîð ìè çà ñòî ñó âàí íÿ
ìå òî äó:
• Ìîá³ëüíèé äè ðåêò-ìàð êå òèíã.
• Ìîá³ëüíèé äî ñòóï â ²íòåð íåò.
• Ìîá³ëüíèé WAP-ïîð òàë (²íòåð íåò-ñàéò äëÿ äî ñòó ïó
÷å ðåç ìîá³ëüíèé òå ëå ôîí).

• Ìîá³ëüíèé áàíê³íã.
• Ìîá³ëüíà òîðã³âëÿ («ì-òîðã³âëÿ»).

Îñ íî âó ìîá³ëüíî ãî ìåä³à-ñå ðå äî âè ùà (Mob³le me -
d³a) ñêëà äà þòü ñó ÷àñí³ ôîð ìà òè ³ òåõ íî ëîã³¿ ïå ðå äà÷³ ³í -
ôîð  ìàö³¿ â ìå ðå æàõ ñò³ëüíè êî âî ãî çâ'ÿç êó: ãî ëî ñî âà ³í -
ôîð ìàö³ÿ (íà ïðè êëàä, ³VR), òåê ñ òî âà ³íôîð ìàö³ÿ (SMS),
ãðàô³÷íà ³íôîð ìàö³ÿ (EMS, SmartMessag³ng), ôî òî³í -
ôîð ìàö³ÿ ³ â³äåî³íôîð ìàö³ÿ (MMS), à òà êîæ òåõ íî ëîã³¿,
ùî äîç âî ëÿ þòü ðå àë³çî âó âà òè íå ãî ëî ñîâ³ ³íòå ðàê òèâí³
êî ìóí³êàö³¿ (Java, WAP). Íèí³ ³íòå ã ðàö³éí³ ìîæ ëè âîñò³ ç
³íøè ìè ìåä³à ó ìîá³ëüíèõ òåõ íî ëîã³é äó æå âå ëèê³ [7]. 

Ð³ñò àó äè òîð³¿ òà íîâ³ ìîæ ëè âîñò³ âè êî ðè ñ òàí íÿ ìî -
á³ëü íèõ ïðè ñò ðî¿â äëÿ ïî øè ðåí íÿ ðåê ëàì íî¿ é ìàð êå -
òèí ãî âî¿ ³íôîð ìàö³¿ ã³äíî îö³íå íèé êî ìåðö³éíèì ñåê òî -
ðîì: çà äàíèìè êîì ïàí³¿ Frost & Sullivan, ó ªâðîï³ äî
2006 ð. áó ëî ïå ðå äà íî áëèçü êî 37 ìëðä. ìîá³ëüíèõ
ðåê ëàì íèõ ïîâ³äî ìëåíü, ùî â³äïîâ³äàº $7,4 ìëðä. Ó
2008 ð. ìåø êàíö³ ÑØÀ çà âàí òà æè ëè ïëàò íî ãî ìî á³ëü -
íî  ãî êîí òåí òó (³íôîð ìàö³ÿ, ³ãðè, ìó çè êà, â³äåî, ãðàô³ -
êà) íà ñó ìó $3,5 ìëðä. (çðî ñ òàí íÿ íà 38% ïîð³âíÿ íî ç
2007 ð.), à äî 2014 ð. öåé ñåã ìåíò ðèí êó ñÿãíå $6 ìëðä.
Âè ðó÷ êà â³ä ì-òîðã³âë³ ó ÑØÀ çðî ñ òå, çà ïðî ãíî çîì Frost
& Sullivan, ç $250 ìëí. ó 2009 ð. äî $900 ìëí. ó 2014 ð.
[13]. Â Óê ðà¿í³ äî ñòóï äî ²íòåð íå òó ÷å ðåç ìîá³ëüí³ òå ëå -
ôî íè ìàº äåê³ëüêà ì³ëüéîí³â ëþ äåé, ³ ¿õ ê³ëüê³ñòü ïîñ -
ò³é íî çá³ëü øóºòüñÿ. Ïðèì³ðîì, ó òðå òü î ìó êâàð òàë³ 2009
ð. ê³ëüê³ñòü êî ðè ñ òó âà÷³â ìîá³ëüíî ãî ²íòåð íå òó ëè øå â³ä
êîì ïàí³¿ «Êè¿âñòàð» ñòà íî âè ëà 1,157 ìëí. îñ³á, ùî íà
25% á³ëüøå ïîð³âíÿ íî ç àíà ëîã³÷íèì ïåð³îäîì 2008 ð.
[23].

Ñåðåä â³äî ìèõ áðåíä³â ³ êîì ïàí³é, ïðåä ñòàâ ëå íèõ â
Óêðà¿í³, ùî âæå âêëþ ÷è ëè ìîá³ëüíèé ìàð êå òèíã ó ñâ³é
³íñòðó ìåí òàð³é, ìîæ íà íàçâàòè òàê³: Reebok, Novartis,
Procter&Gamble, Masterfoods (Mars, Snickers, Twix),
Nike, KitKat, Cadbury, Dunkin' Donats, McDonalds, Audi,
Ford, Coca-Cola, InBev òà ³í.

Ó íàñ ðîá ëÿòü ñÿ ëè øå ïåðø³ êðî êè ç áî êó ðåê ëà ìî -
äàâö³â. Ç'ÿâ ëÿ þòü ñÿ ñïåö³àë³çî âàí³ àãåíò ñò âà. Ïðè õî äèòü
ðî çóì³ííÿ ðîç ìà¿òîñò³ ìîæ ëè âî ñ òåé âè êî ðè ñ òàí íÿ
ìîá³ëüíî ãî ìàð êå òèí ãó â ìàð êå òèí ãî âèõ êî ìóí³êàö³ÿõ. 

5. Ìå òîä â³ðòó àëü íî ãî áðåí äèí ãó. ²íôîðìàö³éí³
òåõíîëîã³¿ øè ðî êî âè êî ðè ñ òî âó þòü ñÿ â áðåí äèí ãó. ßê
â³äî ìî, â îñ íîâ³ ïî íÿò òÿ áðåí äó ëå æèòü îá'ºêò ç íà áî -
ðîì ïåâ íèõ ÿêî ñ òåé, êîòð³ â³äîì³ á³ëüøîñò³ ç ö³ëüî âî¿
ãðó ïè ñïî æè âà÷³â. 

Àìå ðè êàíñü êà ìàð êå òèí ãî âà àñîö³àö³ÿ äàº òà êå âèç -
íà ÷åí íÿ òîð ãî âî¿ ìàð êè: «Íà çâà, òåðì³í, çíàê, ñèì âîë,
ìà ëþ íîê ÷è ¿õ ñïî ëó ÷åí íÿ, ÿê³ ñëó ãó þòü äëÿ ³äåí -
òèô³êàö³¿ òî âàð³â ÷è ïî ñëóã ïî ñòà ÷àëü íè êà àáî ãðó ïè
ïðî äàâö³â òà ¿õ äè ôå ðåíö³àö³¿ â³ä òî âàð³â ÷è ïî ñëóã êîí -
êó ðåíò³â» [3]. Íå îáõ³äíî çà çíà ÷è òè, ùî òîð ãî âà ìàð êà
ò³ëüêè òîä³ ïå ðå òâî ðþºòüñÿ íà áðåíä, êî ëè ó ïî êóïö³â
áó äóòü ïîâ'ÿçàí³ ç íåþ ñò³éê³ ïî çè òèâí³ àñîö³àö³¿ ³ âî íà
äà âà òè ìå âè ñî êèé ïðè áó òîê (âè íÿò êîì º êóëü òóðí³
îá'ºêòè, êîòð³ íå ïðè íî ñÿòü ïðè áó òîê, àëå º â³äî ìè ìè
áðåí äà ìè). 

²íòåð íåò äàº ìîæ ëèâ³ñòü ïðà öþ âà òè ç ð³çíè ìè òè ïà -
ìè áðåíä³â. Äëÿ â³ðòó àëü íî¿ ìå ðåæ³ àêòóàëüí³ òàê³ ç íèõ: 
• òî âàð íèé áðåíä (ðî áî òà ç ðå àëü íèì òî âà ðîì àáî ïî -
ñëó ãîþ â ìå ðåæ³);

• êîð ïî ðà òèâ íèé áðåíä (ðî î áî òà ç îá ðà çîì ô³ðìè â
ìå ðåæ³);

• ïåð ñî íàëü íèé áðåíä (ðî áî òà ç îá ðà çîì ëþ äè íè â
ìå ðåæ³);

• êóëü òóð íèé áðåíä (ðî áî òà ç îá'ºêòà ìè êóëü òó ðè é
³ñòî ðè÷ íè ìè ïàì'ÿò êà ìè â ìå ðåæ³);

• â³ðòó àëü íèé áðåíä (ðî áî òà ç ñàé òîì, òî âà ðîì àáî
ïî ñëó ãîþ, ÿê³ ³ñíó þòü ò³ëüêè â ìå ðåæ³).
Áðåíä º ñêëàä íèì îá'ºêòîì. Â³í ìî æå îá'ºäíó âà òè äî

øåñòè ãðóï âëà ñ òè âî ñ òåé, à ñà ìå: àò ðè áó òè, âè ãî äè, ö³í -
íî ñò³, êóëü òó ðà, ³íäèâ³äó àëüí³ñòü òà êî ðè ñ òó âà÷³ áðåí äó
[3].

Äëÿ òî ãî ùîá îö³íè òè ïî òåíö³àë ÿê ³ñíó þ ÷î ãî, òàê ³
ìàé áóò íü î ãî áðåí äó, íå îáõ³äíî ïå ðåâ³ðè òè éî ãî íà
â³äïîâ³äí³ñòü íà ñòóï íèì âè ìî ãàì: 
• Äî ñòîâ³ðí³ñòü. Áðåíä ïî âè íåí âè êëèêà òè äîâ³ðó òà
ï³äòâåð ä æó âà òè ¿¿.

• Íî âèç íà. Ñë³ä äè ôå ðåíö³þâà òè ìàð êó â³ä êîí êó ðåíò -
íèõ òî âàð³â, îá ãðóí òó âà òè çà ñà äè äëÿ ï³äâè ùåí íÿ
ö³íè.

• Âè ãî äè ³ ïå ðå âà ãè ïîð³âíÿíî ç ³íøè ìè ìàð êà ìè.
Áðåíä ìî òè âóº çä³éñíè òè ïî êóï êó, º áà æà íèì.

• Çðî çóì³ë³ñòü òà ³íôîð ìà òèâí³ñòü, ùî äî ïî ìà ãàº âñòà -
íî âè òè ì³öíó êî ìóí³êàö³þ ñïîæèâà÷à ç áðåí äîì.

• Ëåã êå çà ïàì'ÿòî âó âàí íÿ òà âï³çíà âàí íÿ. Ãà ðàí òóº ïî -
âòîðí³ ïî êóï êè ÷è çà ìîâ ëåí íÿ.
Ó ðàç³ âè êî íàí íÿ öèõ âè ìîã òà äî òðè ìàí íÿ êîì ïëåê -

ñó ìàð êå òèí ãî âèõ çà õîä³â ëî ÿëüí³ñòü äî òîð ãî âî¿ ìàð êè
çðî ñ òàº ³ âî íà ïî ñòó ïî âî ïå ðå òâî ðþºòüñÿ íà áðåíä. Îä -
íàê íå îáõ³äíî çà çíà ÷è òè, ùî ç ðîñ òîì ÷èñ ëà ïðàê òè÷ íî
³äåí òè÷ íèõ òî âàð³â íà ðèí êó, ëî ÿëü íèõ ò³ëüêè äî îäí³º¿
ìàð êè ñïî æè âà÷³â ñòàº âñå ìåí øå. Ïî êó ïåöü ðîç øè ðþº
ñâîþ ëî ÿëüí³ñòü äî 5–6 ìà ðîê ³ âè áè ðàº ïðî ïî çèö³¿ ç
íàé êðà ùè ìè òèì ÷à ñî âè ìè óìî âà ìè. Öå ìî æóòü áó òè
ðîç ïðî äàæ³, ïðî ìî óøí àêö³¿, çíèæ êè òà ³í. 

Ñïå öèô³êà áðåí äèí ãó â ²íòåð íåò³ ïî ÷à ëà çàö³êàâ -
ëþâà òè çà êîð äîí íèõ ôàõ³âö³â, ñåðåä ÿêèõ, íàïðèêëàä,
àìå ðè êàíñüê³ äîñë³äíè êè Å. Äåí³åë, Ï. Äîéëü. Ö³º¿ ïðî -
áëåìà  òè êè òîð êà þòü ñÿ é óêðà¿íñüê³ äîñë³äíèêè Ë. Ñà   -
ìîé  ëåí êî òà ß. Êëåé íåð. Ï. Äîéëü âè ãî äó â³ä áðåí äèí ãó
ðîç ãëÿ äàâ ç ïî çèö³é ³íâå ñ òîð³â òà àêö³îíåð³â [2]. Â óê -
ðà¿íñüêèõ óìî âàõ òà êà ïî çèö³ÿ íå º ãî ëî âíîþ, îñê³ëüêè ó
íàñ ïî ãà íî ðîç âè íóò³ ìå õàí³çìè ³íâå ñ òó âàí íÿ ³ ôîí äî -
âèé ðè íîê. Äëÿ óê ðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ áðåí äèíã íà -
äàº ìîæ ëèâ³ñòü íàñàìïåðåä äî ñÿã òè ìàð êå òèí ãî âèõ
ö³ëåé (âï³çíàí íÿ, ïî çèö³îíó âàí íÿ, ëî ÿëüí³ñòü) òà îò ðè -
ìà òè åêî íîì³÷íèé åôåêò, ÿêèé âè ÿâëÿºòüñÿ â ïå ðå òâî -
ðåíí³ ñïî æèâ ÷î¿ ö³ííîñò³ ó ãðîø³, à íå â³ä ïðî äà æó ñà ìî -
ãî áðåí äó. Óò³ì, ó ìàé áóò íü î ìó ïîòð³áíî âðà õî âó âà òè ³
òà êó ìîæ ëèâ³ñòü [6]. 
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²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍ² ÒÅÕÍÎËÎÃ²¯

²íòåð íåò çì³íèâ ñòèëü ñï³ëêó âàí íÿ ñïî æè âà÷³â ³ç
áðåí äà ìè. Ìå ðå æà ²íòåð íåòó, ÿê â³äî ìî, íèí³ º íå ò³ëüêè
êî ìóí³êàö³éíèì êà íà ëîì, à é êà íà ëîì ðîç ïîä³ëó [11].
Êîì ïàí³¿, ÿê³ ìà þòü â³äîì³ áðåí äè â òðà äèö³éíî ìó
á³çíåñ³, áó äóòü ìà òè ïå ðå âà ãè ³ ïðè âè õîä³ íà ²íòåð íåò-
ðè íîê çà âäÿ êè ïî çè òèâ íî ìó ³ì³äæó. Îä íàê ö³ ïå ðå âà ãè íå
º âèð³øàëü íè ìè. Á³ëüø âàæ ëè âèì º ³ííî âàö³éíèé ï³äõ³ä
òà ïðà âèëü íà ñòðà òåã³ÿ ïðî ñó âàí íÿ áðåí äó â ìå ðåæ³. 

Íàéá³ëüø õà ðàê òåð íîþ â³äì³íí³ñòþ áðåí äèí ãó â
²íòåð íåò³ â³ä òðà äèö³éíî ãî áðåí äèí ãó º ìîæ ëèâ³ñòü àê -
òèâ íî¿ âçàºìîä³¿ òîð ãî âèõ ìà ðîê ç³ ñïî æè âà ÷à ìè. Â
²íòåð íåò³ êî ðè ñ òó âà÷ ìàº ìîæ ëèâ³ñòü ïå ðåâ³ðè òè íà -
ñê³ëüêè òå, ùî éî ìó îá³öÿ þòü, â³äïîâ³äàº ä³éñíîñò³: êó ïó -
þ ÷è òî âà ðè/ïî ñëó ãè àáî ïðî ÷è òàâ øè â³äãó êè ïðî òî âà -
ðè/ïî ñëó ãè íà ³íøèõ ñàé òàõ. Òà êèì ÷è íîì, ïå ðåâ³ðêà
îá³öÿ íîê áðåí äó âè êî íóºòüñÿ íà áà ãà òî øâèä øå â ìå ðåæ³,
í³æ ó òðà äèö³éíî ìó ñå ðå äî âèù³. 

Ï. Äîéëü âèç íà ÷àº òàê³ îñ íîâí³ ôóíêö³¿ áðåí äèí ãó â
²íòåð íåò³ [2]: 
• çà ëó ÷åí íÿ êî ðè ñ òó âà÷³â íà ñàéò;
• ñòè ìó ëþ âàí íÿ ³íòå ðå ñó äî òîð ãî âî¿ ìàð êè, ñàé òó ÷è
êîì ïàí³¿;

• âèâ ÷åí íÿ ñïî æèâ ÷èõ ïî òðåá;
• óò ðè ìàí íÿ â³äâ³äó âà÷³â íà ñàéò³;
• ï³äòðèì êà ³íäèâ³äó àëü íèõ â³äíî ñèí ç³ ñïî æè âà ÷à ìè. 

Ìîæ íà äî äà òè äî öèõ ôóíêö³é ùå ï'ÿòü: ï³äòðèì êà
òðà äèö³éíî¿ áðåí äèí ãî âî¿ êàì ïàí³¿, ï³äâè ùåí íÿ ð³âíÿ
ëî ÿëü íîñò³ ñïî æè âà÷³â, ï³ñëÿ ïðî äàæ íå îá ñëó ãî âó âàí íÿ,
íà äàí íÿ äî äàò êî âèõ ôóíêö³îíàëü íèõ ìîæ ëè âî ñ òåé
ï³ñëÿ ðåºñòðàö³¿ ïðèä áà íî ãî òî âà ðó íà ñàéò³, CRM.

Îñ íîâ íè ìè ìå òî äà ìè ôîð ìó âàí íÿ ³ ïðî ñó âàí íÿ
áðåí äó â ²íòåð íåò³ º ³ì³äæå âà ðåê ëà ìà, ñïîí ñîð ñò âî, PR,
ïàðò íåð ñò âà (â òî ìó ÷èñë³ é ïàðò íåðñüê³ ïðî ãðà ìè) òà
³íôîð ìàö³éíå íà ïîâ íåí íÿ ñàé òó. 

Ïðàêòèêà äîâîäèòü, ùî ÷èì â³äî ì³øèé áðåíä, òèì á³ -
ëü øå â³í ïî òðå áóº ðåê ëà ìè äëÿ óò ðè ìàí íÿ ñâî¿õ ïî çè ö³é.
Êî ìóí³êàö³éíà ïîë³òè êà áðåí äó ïî âèí íà áó òè ñïðÿìî âà -
íà íå ñò³ëüêè íà íî âèõ, ñê³ëüêè íà âæå ³ñíó þ ÷èõ êë³ºíò³â
òà íà äà âà òè ¿ì ãî òîâ³ ôîð ìó ëþ âàí íÿ ³ ãî òîâ³ àð ãó ìåí òè
äëÿ ðå êî ìåí äàö³é ïî òåíö³éíèì êë³ºíòàì [1; 9]. 

Ó ðåçóëüòàò³ á³ëüøî¿ äè íàì³÷íîñò³ ìå ðåæ³ òà àê òèâ íî¿
ðîë³ â³äâ³äó âà÷³â áðåíä â ²íòåð íåò³ á³ëüøå ï³äïà äàº ï³ä
âïëèâ çîâí³øí³õ ñèë ïîð³âíÿíî ç òðà äèö³éíèì ñå ðå äî âè -
ùåì. Áðåíä â ²íòåð íåò³ ìî æå íå ò³ëüêè çá³ëüøè òè åôåê -
òèâ í³ñòü âçàºìîä³¿ ç ïî òåíö³éíè ìè ïî êóï öÿ ìè, à é
çá³ëüøè òè êðå äèò äîâ³ðè [10]. 

Äî ñàé òó, ÿêèé ïðåä ñòàâ ëÿ òèìå ìàé áóòí³é áðåíä ó
ìå ðåæ³ ÷è ñàì áó äå áðåí äîì, âèñóâàþòü âè ñîê³ âè ìî ãè.
Äîñâ³ä «ñï³ëêó âàí íÿ» â³äâ³äó âà÷³â ³ç ñàé òîì ïå ðå íî ñèòü -
ñÿ íà òîð ãî âó ìàð êó. ßê ùî â³í áó äå íå ãà òèâ íèì, òî ³ ñòàâ -
ëåí íÿ äî òîð ãî âî¿ ìàð êè âèÿâèòüñÿ òàêèì ñàìèì. 

Ó ñâ³òîâ³é ïðàê òèö³ ³ñíó þòü äâà íà ïðÿìè ðîç ðîá êè òà
ïðî ñó âàí íÿ áðåí äó: pull-ñòðà òåã³ÿ ³ push-ñòðà òåã³ÿ [8].
Ïåð øà ñòðà òåã³ÿ ïåðåäáà÷àº ñòâî ðåííÿ áðåíäó âè õî äÿ ÷è
ç ðå àëü íèõ ïî òðåá ñïî æè âà÷³â. Òàêèé ï³äõ³ä ïî òðå áóº äå -
òàëü íî ãî äîñë³äæåí íÿ. Ïðà âèëü íå ïî çèö³îíó âàí íÿ òà àê -
òó àëüí³ ïî òðå áè ö³ëüî âî¿ ãðó ïè ñòâî ðþ þòü ïå ðå äó ìî âè
äëÿ ïî ïè òó áåç ìà ñî âèõ ðåê ëàì íèõ êàì ïàí³é. Ðå à ë³çàö³ÿ
äðó  ãî¿ ñòðà òåã³¿ çó ìîâ ëþº âå ëèê³ ðåê ëàìí³ áþ ä æå òè, îñ -
ê³ëüêè â îñ íîâ³ ìàð êè ëå æàòü îç íà êè, ÿê³ ìà ëî òîð êà þòü -
ñÿ ðå àëü íèõ ïî òðåá ö³ëüî âèõ ñïî æè âà÷³â. Çà ëåæ íî â³ä
ñòðà òåã³¿ îáè ðàºòüñÿ ³íñòðó ìåí òàð³é áðåí äèí ãó ³ ôîð -
ìóºòüñÿ â³äïîâ³äíèé áþ ä æåò ïðî ñó âàí íÿ â ²íòåð íåò³.

Ïðè êëà äà ìè óñï³øíî ãî ôîð ìó âàí íÿ îí ëàé íî âî ãî
áðåí  äó º: Amazon.com, Yahoo.com, Google.com, Gate -

way.com, eBay.com, Lenta.ru, CNews.ru, Gazeta.ru,
Ozon.ru, Yandex.ru, BBC.com, Ukr.net, Obozrevatel.net,
Pravda.com.ua òà ³íø³. 

Ïî çà ñóìí³âîì, ²íòåð íåò ìî æå â³ä³ãðà òè âå ëè êó ðîëü
äëÿ áðåí äó â àí òè êðè çî âî ìó óï ðàâë³íí³ òà PR. Öå ïîâ'ÿ -
çà íî ç òèì, ùî íî âè íè â ìå ðåæ³ ìîæ íà ðîç ïîâ ñþ äè òè
íà áà ãà òî øâèä øå, í³æ çà äî ïî ìî ãîþ òðà äèö³éíèõ çà -
ñîá³â ìà ñî âî¿ ³íôîð ìàö³¿. 

Ìå òîä â³ðòó àëü íî ãî áðåí äèí ãó áåç ïî ñå ðåä íüî ïî -
â'ÿ çà íèé ³ç ìå òî äîì ³íòå ã ðàö³¿ ìàð êå òèí ãî âèõ êî -
ìóí³êàö³é ç ïëàò ôîð ìîþ ²íòåð íå òó òà ³íøè ìè ìå òî äà ìè
ñòâî ðåí íÿ ³íôîð ìàö³éíèõ ïðî äóêò³â äëÿ ïî òðåá ñè ñ òå ìè
ìàð êå òèí ãó. Çà çíà ÷è ìî, ùî ñà ìå ³íñòðó ìåí òàð³é â³ðòó -
àëü íî ãî áðåí äèí ãó äîç âî ëÿº ïî âíîþ ì³ðîþ âè êî ðè ñ òà òè
ìîæ ëè âîñò³ ³íôîð ìàö³éíèõ òåõ íî ëîã³é äëÿ ìàð êå òèí ãî -
âî ãî ìå íåäæ ìåí òó ³ øëÿõîì âêëà äåí íÿ ìåí øèõ ô³íàí -
ñî âèõ ðå ñóðñ³â ñòâî ðè òè á³ëüøèé îá ñÿã êàï³òà ëó áðåí -
äó – ôàê òè÷ íî éî ãî ³íôîð ìàö³éíî¿ âàð òîñò³.
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