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Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìû. Â ñî âðå ìåí íûõ óñ ëî âè ÿõ
ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷å ñ êèé ïðî ãðåññ âîç ìî æåí ïðè èñ -
ïîëü çî âà íèè èí íî âà öè îí íûõ ìî äå ëåé ðàç âè òèÿ, à òàê -
æå íî âåé øèõ äî ñòè æå íèé íà óêè è òåõ íè êè. Ïðèí öè ïû
ïî ñò ðî å íèÿ ñè ñ òå ìû ìå íåäæ ìåí òà êà ÷å ñò âà (äà ëåå

ÑÌÊ) íà öå ëå íû íà ïî âû øå íèå ýô ôåê òèâ íî ñ òè ïðî èç -
âîä ñò âà, ÷òî îáåñ ïå ÷è âà åò ñÿ ñ ïî ìî ùüþ áû ñ ò ðî ãî âíå ä -
ðå íèÿ íà ó÷ íûõ ðàç ðà áî òîê. Äëÿ ïî âû øå íèÿ óðîâ íÿ êà -
÷å ñò âà ïðî äóê öèè íå îá õî äè ìà ñè ñ òå ìà íîðì è ïðà âèë,
÷åò êî ðå ãó ëè ðó þ ùàÿ âñå ñòà äèè ïðî èç âîä ñò âåí íî ãî
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PRINCIPLES OF CONSTRUCTION DEFECTLESS 
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM FOR 
COMPETITIVE COMPANIES
The paper addresses the problem of management

of product quality in manufacturing processes, which
lies in the fact that high quality can not be achieved by
focusing only on certain stages to ensure quality. The
problems of many industrial enterprises are to develop
a system of interrelated and interacting activities
aimed at ensuring product quality, taking into account
all factors affecting the quality of products. Scientific
research on the application of the principles of flawless
quality management system will partially solve the
economic issues that contribute to improving not only
the image and status of the enterprises, but also
increase the growth efficiency of competitive compa-
nies.
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ïðî öåñ ñà. Ìíî ãèå ïðî ìû ø ëåí íûå ïðåä ïðè ÿ òèÿ çà èí òå -
ðå ñî âà íû â ðàç ðà áîò êå ñè ñ òå ìû âçà è ìî ñâÿ çàí íûõ è âçà -
è ìî äåé ñò âó þ ùèõ ìå ðî ïðè ÿ òèé, íà ïðàâ ëåí íûõ íà îáåñ -
ïå ÷å íèå âû ñî êî ãî êà ÷å ñò âà âû ïó ñ êà å ìîé ïðî äóê öèè ñ
ó÷å òîì âñåõ ôàê òî ðîâ, âëè ÿ þ ùèõ íà ýòîò ïðî öåññ.

Ê ñî æà ëå íèþ, áîëü øîå êî ëè ÷å ñò âî ïðî ìû ø ëåí íûõ
ïðåä ïðè ÿ òèé íå óäå ëÿ åò äîëæ íî ãî âíè ìà íèÿ çà êàç ÷è êó
è êî íå÷ íî ìó ïî òðå áè òå ëþ. Îíè ïðî äà þò ñâîè òî âà ðû
÷å ðåç ñåòü äè ëå ðîâ èëè ïî ñðåä íè êîâ, ñ÷è òàÿ, ÷òî çà áî òà
î ïðî äóê òå çà êàí ÷è âà åò ñÿ ïî ñëå ïî ëó ÷å íèÿ çà íå ãî äå -
íåã. Îò ñóò ñò âèå ïåð ñïåê òèâ íî ãî ìû ø ëå íèÿ, îñî áåí íî â
÷à ñ òè óäîâ ëå òâî ðå íèÿ ïî òðåá íî ñ òåé ïî òðå áè òå ëåé, ïðè -
âî äèò ê òî ìó, ÷òî óñ ïåõ ïðåä ïðè ÿ òèÿ â óç êîì ñåã ìåí òå
ðûí êà ÿâ ëÿ åò ñÿ âðå ìåí íûì. Âåäü çà êàç ÷èê (äè ëåð) íàé -
äåò äðó ãî ãî ïî ñòàâ ùè êà, êî òî ðûé ëó÷ øå óäîâ ëå òâî ðèò
ïî òðåá íî ñ òè êî íå÷ íî ãî ïî òðå áè òå ëÿ. Äëÿ òî ãî ÷òî áû
ýòî ãî íå ïðî èçî ø ëî, íà ïðåä ïðè ÿ òè ÿõ íå îá õî äè ìî ðàç -
ðà áî òàòü è âíå ä ðèòü öå ëî ñò íóþ ñè ñ òå ìó ìå ðî ïðè ÿ òèé,
ó÷è òû âà þ ùèõ âîç äåé ñò âèå òåõ ôàê òî ðîâ è ïðèí öè ïîâ,
êî òî ðûå îáåñ ïå ÷è âà þò ðîñò êà ÷å ñò âà ïðî äóê öèè.

Àíà ëèç ïî ñëåä íèõ èñ ñëå äî âà íèé è ïóá ëè êà öèé.
Ìíî ãèå óê ðà èí ñêèå è ðîñ ñèé ñêèå ó÷å íûå, íà ó÷ íûå ðà -
áî òû êî òî ðûõ ïî ñâÿ ùå íû âî ïðî ñàì ïî âû øå íèÿ êà ÷å ñò -
âà ïðî äóê öèè, îä íî çíà÷ íî îï ðå äå ëÿ þò åãî çà âè ñè ìîñòü
îò óðîâ íÿ è ðå çóëü òà òà íà ó÷ íî-òåõ íè ÷å ñ êîé äå ÿ òåëü íî -
ñòè ïðåä ïðè ÿ òèÿ. Â ïî ñëåä íåå âðå ìÿ îñî áàÿ ðîëü â íà -
ó÷ íûõ èñ ñëå äî âà íè ÿõ îò âî äèò ñÿ àíà ëè çó èí íî âà öè îí -
íûõ ïðî öåñ ñîâ êàê ôàê òî ðó ðîñ òà êà ÷å ñò âà òî âà ðîâ. Ýòè
ïðî áëå ìû ðàñ ñìà ò ðè âà þò òà êèå ó÷å íûå, êàê Â. Ê. Ôå äî -
ðîâ, Ã. Ï. Áåí äåð ñêèé, À. Ì. Áå ëåâ öåâ, È. Ê. Åïà íåø íè -
êî âà [1]. Îíè ïî êà çû âà þò, ÷òî èí íî âà öè îí íûé ïðî öåññ
ïðîèç âîä ñò âà ïðî äóê öèè, ïî ñó òè, ïðåä ñòàâ ëÿ åò ñî áîé
ñëîæ  íóþ òåõ íî ëî ãè ÷å ñ êóþ ñè ñ òå ìó. Óï ðàâ ëå íèå êà ÷å ñò -
âîì èç äå ëèé, íà ÷è íàÿ ñî ñòà äèè èõ ïðî åê òè ðî âà íèÿ è
çà êàí ÷è âàÿ ïðè ìå íå íè åì, òî æå ïðåä ñòàâ ëÿ åò ñè ñ òå ìó –
ñè ñ òå ìó ìå íåäæ ìåí òà êà ÷å ñò âà.

Ñè ñ òåì íûé ïîä õîä ê óï ðàâ ëå íèþ êà ÷å ñò âîì ïðî äóê -
öèè çà êëþ ÷à åò ñÿ â òîì, ÷òî áû îñó ùå ñòâ ëÿòü ìå ðî ïðè ÿ -
òèÿ ïî äî ñòè æå íèþ åå âû ñî êî ãî êà ÷å ñò âà íà âñåõ ýòà ïàõ
ïðî èç âîä ñò âåí íî ãî ïðî öåñ ñà. Óñ ïåõ ïðèí öè ïîâ ÑÌÊ
ïðåä ïðè ÿ òèé çà âè ñèò íå òîëü êî îò ýô ôåê òèâ íîé ðà áî òû
êàæ äî ãî ýòà ïà â îò äåëü íî ñ òè, íî è îò òî ãî, íà ñêîëü êî õî -
ðî øî âñå ýòà ïû âçà è ìî ñâÿ çà íû è âçà è ìî äåé ñò âó þò
ìåæ äó ñî áîé. Íå ìå íåå âàæ íóþ ðîëü â ïî âû øå íèè
êà÷å ñò âà ïðî äóê öèè èã ðà åò ïðà âèëü íîå «èñ ïîë íå íèå
ïðî åê òà» íà ýòà ïàõ ðàç ðà áîò êè, ïî ñòàâ êè çà êà çàí íîé
ïðî äóê öèè íà ïðî èç âîä ñò âî è åå âû ïó ñ êà, íà ÷åì àê öåí -
òè ðó åò âíè ìà íèå À. À. Ñáî åâ [2]. Îí ðå êî ìåí äó åò ïðè -
ìå íÿòü ðàç ëè÷ íûå ïëà íû ïî óï ðàâ ëå íèþ êà ÷å ñò âîì íà
ñî îò âåò ñò âó þ ùèõ ñòà äè ÿõ ýòà ïà «Èñ ïîë íå íèå ïðî åê òà»,
ê êî òî ðûì îò íî ñèò: ïëà íè ðî âà íèå; ïðî åê òè ðî âà íèå è
ðàç ðà áîò êó ïðî äóê öèè; ïðî åê òè ðî âà íèå è ðàç ðà áîò êó
ïðî öåñ ñà; âà ëè äà öèþ ïðî äóê öèè è ïðî öåñ ñîâ; ïðî èç -
âîä ñò âî.

Êðî ìå ðÿ äà ïðî èç âîä ñò âåí íî-îð ãà íè çà öè îí íûõ
ôàê òî ðîâ, íà êà ÷å ñò âî ïðî äóê öèè âëè ÿ åò ïîä ãî òî âè -
òåëü íûé ïðî öåññ. Ìíî ãèå îøèá êè, äî ïó ñ êà å ìûå íà ñòà -
äèè ïîä ãî òîâ êè ïðî èç âîä ñò âåí íî ãî ïðî öåñ ñà, â òîì
÷èñ ëå ïðè ïëà íè ðî âà íèè, ïðî åê òè ðî âà íèè, ðàç ðà áîò êå,
êîí ñò ðó è ðî âà íèè ïðî äóê öèè, à òàê æå ïðè âû äå ëå íèè è
èñ ïîëü çî âà íèè êà ïè òà ëî âëî æå íèé, ïðè âî äÿò ê âîç íèê -
íî âå íèþ äå ôåê òîâ, èñ ïðàâ ëå íèå êî òî ðûõ òðå áó åò áîëü -
øèõ çà òðàò.

Öåëü ñòà òüè – îïè ñàòü è ïðî àíà ëè çè ðî âàòü ïðèí öè -
ïû ïî ñò ðî å íèÿ áåç äå ôåêò íîé ñè ñ òå ìû ìå íåäæ ìåí òà êà -

÷å ñò âà íà âñåõ ýòà ïàõ ïðî èç âîä ñò âåí íî ãî ïðî öåñ ñà;
ïîêàçàòü, ÷òî âíå ä ðå íèå ÑÌÊ ïîç âî ëèò ïðåäïðèÿòèÿì
ïî âû ñèòü êà ÷å ñò âî âû ïó ñ êà å ìîé ïðî äóê öèè, êîíêó -
ðåíòî ñïîñîáíîñòü è ýô ôåê òèâ íîñòü ïðî èç âîä ñò âà, ñî -
çäàñò âîç ìîæ íîñòü âû õî äà íà ìè ðî âîé ðû íîê.

Îñ íîâ íûå ðå çóëü òà òû èñ ñëå äî âà íèÿ. Ñè ñ òå ìà ïî -
âû øå íèÿ êà ÷å ñò âà ïðî äóê öèè ïðåä ñòàâ ëÿ åò ñî áîé êîì -
ïëåêñ âçà è ìî ñâÿ çàí íûõ ìåð ïî âíå ä ðå íèþ è ýô ôåê òèâ -
íî ìó èñ ïîëü çî âà íèþ íà ïðåä ïðè ÿ òè ÿõ ìå òî äîâ è
ïðèí öè ïîâ ÑÌÊ, êî òî ðûå íà ïðàâ ëå íû íà âû ïóñê èç äå -
ëèé âû ñî êî ãî óðîâ íÿ êà ÷å ñò âà, ñî îò âåò ñò âó þ ùå ãî ìåæ -
äó íà ðîä íûì ñòàí äàð òàì.

Â ðå øå íèè çà äà ÷è ïî âû øå íèÿ êà ÷å ñò âà è ýô ôåê òèâ -
íî ñ òè ïðî èç âîä ñò âà áîëü øîå çíà ÷å íèå èìå åò ïðèí öèï
ðå ãó ëÿð íî ãî âî âëå ÷å íèÿ â ïðî öåññ óï ðàâ ëå íèÿ êà ÷å ñò -
âîì ïåð ñî íà ëà, åãî ó÷à ñ òèå â ñî âå ùà íè ÿõ è êîí ôå ðåí -
öè ÿõ ïî êà ÷å ñò âó, êðóæ êàõ êà ÷å ñò âà, äíÿõ êà ÷å ñò âà è ò. ä.
Òà êèå ìå ðî ïðè ÿ òèÿ ñïî ñîá ñò âó þò îò êðû òî ìó îá ñóæ äå -
íèþ âî ïðî ñîâ, ñâÿ çàí íûõ ñ îáåñ ïå ÷å íè åì âû ñî êî ãî êà -
÷å ñò âà âû ïó ñ êà å ìîé ïðî äóê öèè, âû ÿâ ëå íè åì ïðè ÷èí
äî ïó ùåí íûõ îøè áîê â ðà áî òå, îáîá ùå íè åì ïå ðå äî âî ãî
îïû òà.

Êà ÷å ñò âî è íà äåæ íîñòü êî íå÷ íîé ïðî äóê öèè îï ðå äå -
ëÿ åò ñÿ êà ÷å ñò âîì ïðî äóê öèè, ïî ñòàâ ëÿ å ìîé ñìåæ íû ìè
ïðåä ïðè ÿ òè ÿ ìè. Óï ðàâ ëå íèå ïðî èç âîä ñò âîì äîëæ íî
áûòü îðè åí òè ðî âà íî íà ó÷åò ïðî èç âîä ñò âåí íûõ ñâÿ çåé è
îáåñ ïå ÷å íèå òåñ íî ãî âçà è ìî äåé ñò âèÿ ïðåä ïðè ÿ òèé –
èç ãî òî âè òå ëåé êî íå÷ íîé ïðî äóê öèè è ñìåæ íûõ ïðåä -
ïðè ÿ òèé-ïî ñòàâ ùè êîâ íà âñåõ ñòà äè ÿõ êî î ïå ðà öèè.

Òî÷ íûé àíà ëèç è òùà òåëü íàÿ ðàç ðà áîò êà ÑÌÊ íå ÿâ -
ëÿ þò ñÿ ãà ðàí òè åé åå óñ ïåø íî ãî ôóíê öè î íè ðî âà íèÿ.
Ïðè ïî ñò ðî å íèè ñè ñ òå ìû ñëå äó åò ó÷è òû âàòü, ÷òî ÑÌÊ è
ïðî èç âîä ñò âåí íûé ïðî öåññ – åäè íûé âçà è ìî ñâÿ çàí íûé
öèêë, îò êî òî ðî ãî çà âè ñèò êà ÷å ñò âî âû ïó ñ êà å ìîé ïðî -
äóê öèè. Ðàç ðà áà òû âàÿ ÑÌÊ äëÿ ïðî ìû ø ëåí íûõ ïðåä -
ïðè ÿ òèé, íå îá õî äè ìî ÷åò êî âû ïè ñàòü ôóíê öèè ïî óï -
ðàâ ëå íèþ êà ÷å ñò âîì ïðî äóê öèè ìåæ äó ïåð ñî íà ëîì
ïðåä ïðè ÿ òèÿ. Ðå÷ü èäåò î ðàñ ïðå äå ëå íèè îò âåò ñò âåí íî -
ñ òè ìåæ äó ñî òðóä íè êà ìè, êî òî ðûå îñó ùå ñòâ ëÿ þò ïëà íè -
ðî âà íèå ïðèí öè ïîâ ïî ñò ðî å íèÿ ÑÌÊ íà âñåõ ñòà äè ÿõ
ïðî èç âîä ñò âåí íî ãî ïðî öåñ ñà.

Êà ÷å ñò âî ïðî äóê öèè ñëå äó åò ïëà íè ðî âàòü è îáåñ ïå -
÷è âàòü óæå íà íà ÷àëü íîì ýòà ïå ïðî èç âîä ñò âåí íî ãî ïðî -
öåñ ñà, à íå äî áè âàòü ñÿ òðå áó å ìî ãî óðîâ íÿ êà ÷å ñò âà ñ ïî -
ìî ùüþ ñè ñ òå ìû êîí òðî ëÿ. Â ýòîì è ñî ñòî èò ñìûñë
ïðèí öè ïà ïî ñò ðî å íèÿ áåç äå ôåêò íîé ÑÌÊ äëÿ ïðåä ïðè -
ÿ òèé (ðèñ. 1).

Ïëà íè ðî âà íèå ÿâ ëÿ åò ñÿ îñ íîâ íûì ýòà ïîì âû ïîë íå -
íèÿ ïî ñòàâ ëåí íûõ çà äà÷, ò. ê. îò ïåð âî íà ÷àëü íî ïðà -
âèëü íî ñïëà íè ðî âàí íî ãî ïðèí öè ïà ïî ñò ðî å íèÿ ÑÌÊ çà -
âè ñèò óñ ïåõ ïðåä ïðè ÿ òèÿ. Áîëü øèí ñò âî ïðè ÷èí,
âëè ÿ þ ùèõ íà âîç íèê íî âå íèå íå ñî îò âåò ñò âèé è áðà êà,
çà êëà äû âà åò ñÿ íà íà ÷àëü íîé ñòà äèè – ïðè ïëà íè ðî âà -
íèè è ïðî åê òè ðî âà íèè ïðèí öè ïîâ ïî ñò ðî å íèÿ ÑÌÊ. Â
ýòîé ñâÿ çè èí òå ðå ñåí äëÿ ïðàê òè ÷å ñ êî ãî ïðè ìå íå íèÿ
ïðåä ëî æåí íûé Ë. Â. Áà óì ãàð òå íîì ìå òîä ïîä íà çâà íè -
åì «Äîì êà ÷å ñò âà», ñó ùå ñò âåí íîå ïðå èìó ùå ñò âî êî òî -
ðî ãî ñî ñòî èò â òîì, ÷òî îí ïîç âî ëÿ åò ïðå äó ïðå äèòü î
âîç ìîæ íûõ íå ñî îò âåò ñò âè ÿõ è áðà êå åùå äî èõ ïî ÿâ ëå -
íèÿ. Ýòî îñî áåí íî âàæ íî ïðè ïðî åê òè ðî âà íèè íî âîé
îð ãà íè çà öèè [3].

Íà è áî ëåå âàæ íûì ìî ìåí òîì ïðè âíå ä ðå íèè ïðèí -
öè ïîâ ïî ñò ðî å íèÿ ÑÌÊ ÿâ ëÿ åò ñÿ òî, ÷òî â äàëü íåé øåì
îíè ñòà íî âÿò ñÿ íå îòú åì ëå ìîé ÷à ñ òüþ ïðî èç âîä ñò âåí íî -
ãî ïðî öåñ ñà. Äëÿ îáåñ ïå ÷å íèÿ îêó ïà å ìî ñ òè çà òðàò íà
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îáî ðó äî âà íèå â ïåð âóþ î÷å ðåäü íå îá õî äè ìî âû ÿâèòü è
ðàñ ñìî ò ðåòü ïðî áëå ìó. Ïðè ýòîì âàæíî îòâåòèòü íà
âîïðîñ: äàí íàÿ ïðî áëå ìà âëè ÿ åò íà âñå ïðî èç âîä ñò âî
èëè êà ñà åò ñÿ îä íî ãî îáî ðó äî âà íèÿ? Ïðà âèëü íîå îï ðå -
äå ëå íèå êëþ ÷å âîé ïðî áëå ìû ïîçâîëèò âûéòè íà åå îï -
òè ìàëü íîå ðå øå íèå.

Åñ ëè íàé òè âîç ìîæ íîñòü èç áå æàòü áðà êà åùå íà íà -
÷àëü íîé ñòà äèè ïðî èç âîä ñò âåí íî ãî ïðî öåñ ñà, òî îêó ïà -
å ìîñòü çà òðàò ìî æåò îêà çàòü ñÿ äà æå áî ëåå áû ñ ò ðîé,
÷åì ïðè ïðè îá ðå òå íèè íî âî ãî îáî ðó äî âà íèÿ èëè ïðî -
âå äå íèè ïîë íîé àâ òî ìà òè çà öèè. Ýòî ñëå äó åò ó÷è òû -
âàòü, ðàç ðà áà òû âàÿ ìå ðû ïî îáåñ ïå ÷å íèþ íà äåæ íî ñ òè
ïðî äóê öèè. Íà äàííîì ôàê òå áû ëî ñêîí öåí ò ðè ðî âà íî
âíè ìà íèå â ñòà òüå «Ïî âû øå íèå íà äåæ íî ñ òè. Ïðî áëå -
ìû è ìå òî äû», íà ïè ñàí íîé ðÿ äîì çà ðó áåæ íûõ àâ òî ðîâ
[4]. Îíè óêà çû âà þò, ÷òî ñî êðà ùå íèå áðà êà è ïå ðå äå ëîê
àâ òî ìà òè ÷å ñ êè âëå ÷åò çà ñî áîé ïî âû øå íèå êà ÷å ñò âà
ïðî äóê öèè. Åñ ëè ýòè óëó÷ øå íèÿ íà öå ëå íû íà ïî èñê óñ ò -
ðà íå íèÿ êî ðåí íûõ ïðè ÷èí äå ôåê òîâ, òî â ðå çóëü òà òå
äåé ñò âè òåëü íî âîç ìîæ íî ïî âû øå íèå íà äåæ íî ñ òè èç -
äå ëèé, îñî áåí íî â ñà ìîì íà ÷à ëå èõ ýêñ ïëó à òà öèè. Åñ ëè
æå óñè ëèÿ ïî ïî âû øå íèþ êà ÷å ñò âà íà öå ëå íû íà ñî êðà -
ùå íèå áðà êà áåç óñ ò ðà íå íèÿ åãî êî ðåí íûõ ïðè ÷èí, òî
òîã äà ïðî èçîé äåò ñíè æå íèå óðîâ íÿ íà äåæ íî ñ òè è êà ÷å -
ñò âà ïðî äóê öèè.

Âàæ íóþ ðîëü ïðè ïðî âå äå íèè ðà áîò ïî ïî ñò ðî å íèþ
ÑÌÊ èã ðà þò ñòà òè ñ òè ÷å ñ êèå ìå òî äû êîí òðî ëÿ êà ÷å ñò âà,
ìå òî äû ïî ïî âû øå íèþ êâà ëè ôè êà öèè ïåð ñî íà ëà è ðå -
çóëü òà òû èñ ñëå äî âà íèé íà ïðåä ïðè ÿ òèè. Èõ èñ ïîëü çî -
âà íèå ïîç âî ëÿ åò îá ðà áî òàòü ôàê òè ÷å ñ êèå äàí íûå äëÿ
âíå ñå íèÿ êîð ðåê òè ðó þ ùèõ äåé ñò âèé â ïðî èç âîä ñò âî.

Íà ïðåäñòàâëåííîé íàìè ñõåìå âçà è ìî äåé ñò âèÿ
ôóíê öèé ïðî èç âîä ñò âåí íî ãî ïðî öåñ ñà, ñâÿ çàí íûõ ñ ñèñ -

òåìîé ìå íåäæ ìåí òà êà ÷å ñò âà (ðèñ. 2), â óï ðî ùåí íîì
âè äå ïî êà çàíà âçàèìîñâÿçü ïëàíèðîâàíèÿ,
ïðîåêòèðîâàíèÿ, ðàç ðà áîò êè ïðî äóê öèè è åå âàëè äà -
öèè, ïðî èç âîä ñò âà è ýêñïëóàòàöèè. ÑÌÊ ïðåäïîëàãàåò,
÷òî íà êàæäîé èç ýòèõ ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóê -
öèè îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëü, èñïûòàíèå, óïðàâëåíèå
êà÷åñòâîì.

Ïðèí öè ïû ïî ñò ðî å íèÿ ÑÌÊ ïðè ìå íè òåëü íî ê ïðåä -
ïðè ÿ òè ÿì áû ëè ñôîð ìó ëè ðî âà íû ìíî ãè ìè èç âå ñò íû ìè
êëàñ ñè êà ìè ìå íåäæ ìåí òà êà ÷å ñò âà åùå â íà ÷à ëå ÕÕ ñòî -
ëå òèÿ. Â íà øå âðå ìÿ îí ÿâ ëÿ åò ñÿ íå îòú åì ëå ìîé ÷à ñ òüþ
îá ùåé ñè ñ òå ìû ìå íåäæ ìåí òà ëþ áî ãî ïðåä ïðè ÿ òèÿ,
ïðèí öè ïû ôóíê öè î íè ðî âà íèÿ êîòîðîé ÿâ ëÿ þò ñÿ ïðè åì -
ëå ìû ìè è äëÿ ìå íåäæ ìåí òà êà ÷å ñò âà.

Äî ïî ÿâ ëå íèÿ ìåæ äó íà ðîä íûõ ñòàí äàð òîâ êà ÷å ñò âà
ê ïðèí öè ïàì ìå íåäæ ìåí òà íå ïðåäú ÿâ ëÿ ëîñü êà êèõ-
ëè áî êîí êðåò íûõ òðå áî âà íèé, ò. ê. ó êàæ äî ãî ïðèí öè ïà
áûë ñâîé ìå òî äî ëî ãè ÷å ñ êèé ìå òîä èñ ïîëü çî âà íèÿ. ×òî
æå ïðè âíåñ ëè, ê ïðè ìå ðó, ñòàí äàð òû ISO-9000 â ìå òî -
äî ëî ãèþ è ïðàê òè êó ìå íåäæ ìåí òà êîì ïà íèé? Ïî ìíå -
íèþ Ì. Ç. Ñâèò êè íà, êî òî ðûé ñôîð ìó ëè ðî âàë îñ íî âû
êîì ïëåêñ íî ãî ïîä õî äà ê ìå íåäæ ìåí òó êà ÷å ñò âà, âíå ä -
ðå íèå ñòàí äàð òîâ ISO ñå ðèè 9000 ñî çäà ëî ïðåä ïî ñûë êè
äëÿ îï òè ìàëü íî ãî óïî ðÿ äî ÷å íèÿ ìå íåäæ ìåí òà êîì ïà -
íèé [5]. Â 1979 ã. â Âå ëè êî áðè òà íèè âïåð âûå ïî ÿâè ëèñü
ñòàí äàð òû BS 5750, êî òî ðûå ñïó ñ òÿ âî ñåìü ëåò ñòà ëè
ìåæ äó íà ðîä íû ìè ñòàí äàð òà ìè ISO ñå ðèè 900:1987.
Áëà ãî äà ðÿ ââå äå íèþ ìåæ äó íà ðîä íûõ ñòàí äàð òîâ ýô -
ôåê òèâ íîñòü íî âûõ ïðèí öè ïîâ ïî ñò ðî å íèÿ ÑÌÊ ñó ùå -
ñò âåí íî ïî âû ñè ëàñü.

Âû âî äû. Ïðèí öè ïû ïî ñò ðî å íèÿ ñè ñ òå ìû ìå íåäæ -
ìåí òà êà ÷å ñò âà íà ïðåä ïðè ÿ òè ÿõ íà ÷à ëè ïðè ìå íÿòü ñÿ
åùå â íà ÷à ëå ÕÕ ñò. È äî ñèõ ïîð ðàç ðà áà òû âà þò ñÿ è ñ óñ -
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Рис. 1. Ñõå ìà ôàê òî ðîâ, âëè ÿ þ ùèõ íà êà ÷å ñò âî ïðî äóê öèè
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ïå õîì ïðè ìå íÿ þò ñÿ íî âûå ïðèí öè ïû äëÿ ïî ñò ðî å íèÿ
óíè âåð ñàëü íîé è ýô ôåê òèâ íîé ÑÌÊ. Èñ ïîëü çî âà íèå
ïðèí öè ïîâ áåç äå ôåêò íîé ñè ñ òå ìû ìå íåäæ ìåí òà êà ÷å -
ñò âà ñïî ñîá ñò âó åò ïî âû øå íèþ óï ðàâ ëåí ÷å ñ êîé êóëü òó -
ðû, èìè ä æà è ñòà òó ñà ïðåä ïðè ÿ òèé, òåì ñà ìûì, îáåñ ïå -
÷è âàÿ ðîñò èõ ýô ôåê òèâ íî ñ òè è êîí êó ðåí òî ñïî ñîá íî ñ òè.

Ëþ áîé ðó êî âî äè òåëü, ñòðå ìÿ ùèé ñÿ äî ñòè÷ü óñ ïå õà,
îáÿ çàí ïî íè ìàòü, ÷òî âàæ íûì íà ïðàâ ëå íè åì äå ÿ òåëü -
íî ñ òè åãî ïðåä ïðè ÿ òèÿ äîëæ íî ñòàòü ñî çäà íèå ÑÌÊ,
îõâà òû âà þ ùåé ôóíê öè î íè ðî âà íèå âñåé îð ãà íè çà öèè,
óâÿ çû âà þ ùåé ìåæ äó ñî áîé äå ÿ òåëü íîñòü ðàç ëè÷ íûõ
ïðî öåñ ñîâ è ïîä ðàç äå ëå íèé, ò. å. âçà è ìî îò íî øå íèÿ,
ñîãëà ñî âàí íûå ïî ôîð ìå è âî âðå ìå íè. Ïðèìåíåíèå
ñèñ òå ìû ìå íåäæ ìåí òà êà ÷å ñò âà ïîçâîëèò îáåñ ïå ÷è òü
áåñ ïå ðå áîé íîå óï ðàâ ëå íèå ïðåä ïðè ÿ òè åì â ëþ áûõ
ìåíÿ þ ùèõ ñÿ óñ ëî âè ÿõ, çà èñ êëþ ÷å íè åì, ðà çó ìå åò ñÿ,
ôîðñ-ìà æîð íûõ. 

Âû ÿâ ëå íèå âçà è ìî ñâÿ çàí íûõ ïðî öåñ ñîâ è óï ðàâ ëå -
íèå èìè êàê ñè ñ òå ìîé ïî âû øà åò ðå çóëü òà òèâ íîñòü è ýô -
ôåê òèâ íîñòü ïðåä ïðè ÿ òèÿ â äî ñòè æå íèè åãî öå ëåé. Óï -
ðàâ ëå íèå æå íå ñêî îð äè íè ðî âàí íû ìè íà ïðàâ ëå íè ÿ ìè è
ó÷à ñò êà ìè äå ÿ òåëü íî ñ òè ïðåä ïðè ÿ òèÿ íè êîã äà íå áó äåò
ýô ôåê òèâ íûì èç-çà âîç íèê íî âå íèÿ îã ðîì íî ãî êî ëè ÷å -
ñò âà íå ñî âïà äå íèé. 

Îò ñþ äà ñëå äó åò, ÷òî ìå íåäæ ìåíò êà ÷å ñò âà íå îá õî -
äèì, ïîñêîëüêó îí îáåñ ïå ÷è âà åò âçà è ìî ñâÿçü ìå òî äîâ
óï ðàâ ëå íèÿ êà ÷å ñò âîì, íå îã ðà íè ÷è âà ÿñü òîëü êî ïðî -
öåñ ñîì ñîá ñò âåí íî ïðî èç âîä ñò âà, íî îõ âà òû âàÿ è
ïðèíöèïû ïî ñò ðî å íèÿ áåç äå ôåêò íîé ÑÌÊ.

Öåëåñîîáðàçíîñòü ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâîì ÿâëÿåòñÿ î÷åâèäíîé, èáî âåäåò
ê óñïåõó ïðåäïðèÿòèé íà âíóòðåííåì è ìåæäóíàðîäíîì
ðûíêàõ.
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Рис. 2. Ñõå ìà âçà è ìî äåé ñò âèÿ ôóíê öèé ïðî èç âîä ñò âåí íî ãî ïðî öåñ ñà, 
ñâÿ çàí íûõ ñ ñè ñ òå ìîé ìå íåäæ ìåí òà êà ÷å ñò âà
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