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ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ ÒÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÌÈ

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Äëÿ áóäü-ÿêî ãî ï³äïðè ºì -
ñòâà âàæ ëè âî âèç íà ÷è òè îï òè ìàëü íó ïî òðå áó â îáî ðîò -
íèõ àê òè âàõ, ùî äîç âî ëèòü ³ç ì³í³ìàëü íè ìè âè ò ðà òà ìè
îò ðè ìó âà òè ïðè áó òîê, çà ïëà íî âà íèé ïðè âè ç íà  ÷å íî ìó
îá ñÿç³ âè ðîá íèöòâà. Íå îáõ³äí³ñòü ñòâî ðåí íÿ ìà òåð³àëü -
íî-âè ðîá íè ÷èõ çà ïàñ³â îáó ìîâ ëå íà ñóòí³ñòþ âè ðîá íè ÷î -
ãî ïðî öå ñó, ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ â ïîñò³éíî ìó ðå æèì³. Òîæ
êîì ïëåê òó âàëüí³ ìà òåð³àëè ïî âèíí³ íàä õî äè òè íà âè ðîá -
íèöòâî áåç ïå ðåðâ íî, ùî ïî òðå áóº ðîç ðà õóí êó îï òè ìàëü -
íî ãî ðîçì³ðó çà ëèøê³â çà ïàñ³â íà ñêëà äàõ ï³äïðèºìñòâà.

Àíàë³ç îñ òàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Çì³ñò ö³º¿
ñòàòò³ ´ðóí òóºòüñÿ íà äîñë³äæåí íÿõ ÿïîíñü êèõ ó÷å íèõ,
çíà íèõ ó âñüî ìó ñâ³ò³ ÿê áîðö³ ³ç íå âè ïðàâ äà íè ìè òà íå -
ïðî äóê òèâ íè ìè âòðà òà ìè íà âè ðîá íèöòâ³. Çî ê ðå ìà àâ -
òîð ïðî àíàë³çó âàâ ïðàö³ Êî íî Ò., Ìîí äåí ß., Ìîð³òà À.,
Îó÷³ Ó., ²ñ³êà âè Ê. [1–5], êîòð³ áó ëè îä íè ìè ³ç òèõ, õòî
ñòâî ðèâ «ÿïîíñü êå äè âî». Êî æåí ³ç íèõ íà ï³äïðèºìñòâ³,
äå ïðà öþ âàâ, ñòâî ðþ âàâ åôåê òèâ íó ñè ñ òå ìó âè ðîá -
íèöòâà, ùî óíå ìîæ ëèâ ëþ âà ëà âè ò ðà òè çàé âèõ ðå ñóðñ³â,
ïðî ñòî¿ â ðî áîò³ ÷è çà òà ðþ âàí íÿ ñêëàä³â ïðî äóêö³ºþ, ÿêà

íå êî ðè ñ òó âà ëà ñÿ ïî ïè òîì. Çà çíà ÷åí³ âè ùå ÿïîíñüê³
äîñë³äíè êè àê öåí òó âà ëè íà äî ñÿã íåíí³ âè ñî êî¿ ÿêîñò³ é
âîä íî ÷àñ æîð ñò êî¿ åêî íîì³¿ ðå ñóðñ³â. Äå ÿê³ â³ò÷èç íÿí³
åêî íîì³ñòè, íà ïðè êëàä Ñìå òàí êî Î. Â. ³ Øà ðà ïî âà ². Ñ.,
çâåð òà ëè ñÿ ó ñâî¿õ ïðà öÿõ äî àíàë³çó çà ñòî ñó âàí íÿ ñè ñ -
òå ìè îï òè ìàëü íî¿ ïàðò³¿ çà ïàñ³â EOQ, ÿêà äàº çìî ãó óíè -
êà òè çà òî âà ðþ âàí íÿ íà ñêëà äàõ [7].

Ìå òà ñòàòò³ – ðîç êðè òè ñóòí³ñòü ä³àã ðà ìè Ê. ²ñ³êà âè ³
ìî äåë³ EOQ òà íà ¿õ îñ íîâ³ çä³éñíè òè ðîç ðà õó íîê îï òè -
ìàëü íî ãî ðîçì³ðó çà ïàñ³â ³ âèç íà ÷è òè ñèëüí³ é ñëàáê³
ì³ñöÿ ï³äïðèºìñòâà íà ïðè êëàä³ ÄÏ «Àëó ø òà» (ÀÐ Êðèì).

Îñ íîâí³ ðå çóëü òà òè äîñë³äæåí íÿ. Ä³àã ðà ìà Êà î ðó
²ñ³êà âè (ä³àã ðà ìà «ðèá’ÿ÷î¿ ê³ñòêè», àáî «ïðè ÷èí íî-
íàñë³äêî âà» ä³àã ðà ìà) áó ëà íèì ðîç ðîá ëå íà äëÿ âèç íà -
÷åí íÿ ïðî áëåì, ÿê³ ñó ïðî âî ä æó þòü óï ðàâë³ííÿ çáó òî âè -
ìè çà ïà ñà ìè ãî òî âî¿ ïðî äóêö³¿. Â³í ââà æàâ, ùî
íàé âàæ ëèâ³øèì ìî ìåí òîì ó ðî áîò³ ï³äïðèºìñòâà º ÿê³ñòü
âè ãî òîâ ëå íî¿ ïðî äóêö³¿, ³ àá ñî ëþò íî âñ³ ïðàö³âíè êè
â³äïîâ³äàëüí³ çà íå¿. Ç îã ëÿ äó íà öå äëÿ îï òèì³çàö³¿ âè -
ðîá íèöòâà Ê. ²ñ³êà âà çà ïðî ïî íó âàâ çà ñòî ñî âó âà òè ä³àã ðà -

ÓÄÊ 657.471.1
Â. Ì. Ñïî äà ðèê,
ñòàð øèé âè êëà äà÷ Êðèìñü êî ãî åêî íîì³÷íî ãî ³íñòè òó òó 
ÄÂÍÇ «Êè¿âñüêèé íàö³îíàëü íèé åêî íîì³÷íèé óí³âåð ñè òåò ³ìåí³ Âà äè ìà Ãå òü ìà íà»,
àñï³ðàíò êà ôå ä ðè «Àó äèò» ÄÂÍÇ «ÊÍÅÓ ³ìåí³ Âà äè ìà Ãå òü ìà íà»

ÇÀ ÑÒÎ ÑÓ ÂÀÍ Íß ÌÎ ÄÅËÜ ÍÎ ÃÎ 
Ï²ÄÕÎ ÄÓ Â ÓÏ ÐÀÂË²ÍÍ² 

ÂÈ ÐÎÁ ÍÈÖÒÂÎÌ (ÍÀ ÏÐÈ ÊËÀÄ² 
ÂÈ ÍÎ ÐÎÁ ÍÈÕ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ ÀÐ ÊÐÈÌ)

Ó ñòàòò³ ïî êà çà íî ìå õàí³çìè çà ñòî ñó âàí íÿ ìî äåë³ EOQ, ùî äàº çìî ãó ðîç ðà õó âà òè îï òè ìàëü íó ïàðò³þ çà -
ïàñ³â ïðî äóêö³¿ ³ ê³ëüê³ñòü çà ìîâ ëåíü íà ð³ê, ïðî àíàë³çî âà íî ïðî öåñ âè ðîá íèöòâà íà âè íî ðîá íî ìó
ï³äïðèºìñòâ³ çà äî ïî ìî ãîþ ä³àã ðà ìè ²ñ³êà âè, ÿêà äîç âî ëÿº âè ÿ âè òè îñ íîâ íó âè ðîá íè ÷ó ïðî áëå ìó òà çà -
ãàëüí³ áëî êè ³íôîð ìàö³¿, ùî ñòî ñó þòü ñÿ ö³º¿ ïðî áëå ìè, à òà êîæ âèç íà ÷è òè ôàê òî ðè, âïëèâ ÿêèõ º âèð³øàëü -
íèì ïðè ðîç ðîáö³ é âè áîð³ ñòðà òåã³¿ ïî âåä³íêè íà ðèí êó òî âàð³â ³ ïî ñëóã.

Êëþ ÷îâ³ ñëî âà: ìî äåëü EOQ, îï òè ìàëü íà ïî ñòàâ êà, ê³ëüê³ñòü çà ìîâ ëåíü, ä³àã ðà ìà ²ñ³êà âè.

Â. Í. Ñïî äà ðèê 
ÏÐÈ ÌÅ ÍÅ ÍÈÅ ÌÎ ÄÅËÜ ÍÎ ÃÎ ÏÎÄ ÕÎ ÄÀ Â 
ÓÏ ÐÀÂ ËÅ ÍÈÈ ÏÐÎ ÈÇ ÂÎÄ ÑÒ ÂÎÌ (ÍÀ ÏÐÈ ÌÅ ÐÅ 
ÂÈ ÍÎ ÄÅËÜ ×Å Ñ ÊÈÕ ÏÐÅÄ ÏÐÈ ß ÒÈÉ ÀÐ ÊÐÛÌ)
Â ñòà òüå ïî êà çà íû ìå õà íèç ìû ïðè ìå íå íèÿ ìî -

äå ëè EOQ, êîòîðàÿ äà åò âîç ìîæ íîñòü ðàñ ñ÷è òàòü îï -
òè ìàëü íóþ ïàð òèþ çà ïà ñîâ ïðî äóê öèè è êî ëè ÷å ñò âî
çà êà çîâ íà ãîä, ïðî àíà ëè çè ðî âàí ïðî öåññ ïðî èç -
âîä ñò âà íà âè íî äåëü ÷å ñ êîì ïðåä ïðè ÿ òèè ñ ïî ìî -
ùüþ äè à ãðàì ìû Èñè êà âû, êî òî ðàÿ ïîç âî ëÿ åò âû -
ÿâèòü îñ íîâ íóþ ïðî èç âîä ñò âåí íóþ ïðî áëå ìó è
îá ùèå áëî êè èí ôîð ìà öèè, êà ñà þùèå ñÿ äàí íîé
ïðî áëå ìû, à òàê æå îï ðå äå ëèòü ôàê òî ðû, âëè ÿ íèå
êî òî ðûõ ÿâ ëÿ åò ñÿ ðå øà þ ùèì ïðè ðàç ðà áîò êå è âû -
áî ðå ñòðà òå ãèè ïî âå äå íèÿ íà ðûí êå òî âà ðîâ è óñ ëóã.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ìî äåëü EOQ, îï òè ìàëü íàÿ ïî -
ñòàâ êà, êî ëè ÷å ñò âî çà êà çîâ, äè à ãðàì ìà Èñè êà âû.

V. M. Spodaryk 
APPLICATION OF MODEL APPROACH FOR 
MANAGEMENT OF OPERATIONS (ON EXAMPLE OF 
VINE MAKING ENTERPRISES OF THE CRIMEA)
The mechanisms of application of model of EOQ,

which enables to count optimal party of supplies of
products and amount of orders on a year, are shown in
the article, the process of production is analyzed on a
vine making enterprise by means of diagram of
Ishikawa, which allows to educe a basic productive
problem and common blocks of information, which
touch this problem, and also define factors influence of
which decides at development and choice of strategy
of conduct at the market of commodities and services.
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ìó, äå ñë³ä â³äì³÷à òè âñ³ êëþ ÷îâ³ ìî ìåí òè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç
ïðî öå ñîì âè ðîá íèöòâà, à òà êîæ ïðî áëå ìè, ÿê³ ìî æóòü
ñó ïðî âî ä æó âà òè öåé ïðî öåñ. Ïîò³ì çà äî ïî ìî ãîþ ìå òî äó
«ìîç êî âî ãî øòóð ìó» ðîç ãëÿ äà þòü ñÿ ð³çí³ âàð³àí òè òà ³äå¿
ñòî ñîâ íî ðîçâ’ÿçàí íÿ ñêëàä íèõ ñè òó àö³é. Öåí ò ðàëü íà
ë³í³ÿ ä³àã ðà ìè â³äî á ðà æàº îá’ºêò àíàë³çó, òîá òî óï -
ðàâë³ííÿ çáó òî âè ìè çà ïà ñà ìè ãî òî âî¿ ïðî äóêö³¿, íà ÿêå
âïëè âà þòü òàê³ ôàê òî ðè (ãî ëîâí³ ë³í³¿-âåê òî ðè):
• ³íôîð ìàö³éíà ñè ñ òå ìà;
• ìàð êå òèíã;
• â³äâàí òà æåí íÿ;
• ð³âåíü ³íòå ã ðàö³¿;
• âè ðîá íèöòâî.

Áåðó÷è çà îñíîâó ïðîïîçèö³¿ Ê. ²ñ³êà âè, ìè ñêëà ëè
â³äïîâ³äíó ä³àã ðà ìó ñòî ñîâ íî ÄÏ «Àëó ø òà» (ðèñ. 1).
Îñê³ëüêè ïåð øèì ³ íàé âàæ ëèâ³øèì ñå ðåä íà âå äå íèõ
ôàê òîð³â â³í ââà æàâ âè ðîá íèöòâî, òîæ ñà ìå ç íüî ãî ìè
ïî ÷à ëè âèâ ÷åí íÿ ìî äåë³ âè ðîá íè ÷î ãî ïðî öå ñó íà ÄÏ
«Àëó ø òà». ßê ïî êà çàâ àíàë³ç, íàé ïåð øå íà öüî ìó
ï³äïðèºìñòâ³ ðîç ðîá ëÿºòüñÿ ð³÷íèé ïëàí âè ðîá íèöòâà
íà îñ íîâ³ àíàë³çó ðèí êó, ôàê òè÷ íèõ îá ñÿã³â ïðî äàæ³â çà
ìè íó ëèé ð³ê òà çà ÿâîê êë³ºíò³â íà íà ñòóï íèé ð³ê. Ï³ñëÿ
öüî ãî àíàë³çóºòüñÿ ð³âåíü çà áåç ïå ÷åí íÿ ï³äïðèºìñòâà
ñè ðî âè íîþ, íå îáõ³äíîþ äëÿ ïðî öå ñó âè ðîá íèöòâà. Íà -
ñòóï íèì åòà ïîì º àíàë³ç âè ðîá íè ÷èõ ïî òóæ íî ñ òåé, ÿêèì
ï³äïðèºìñòâî çà áåç ïå ÷å íå, îñê³ëüêè ÿê³ñòü âè ãî òîâ ëå íî¿
ïðî äóêö³¿ âå ëè êîþ ì³ðîþ çà ëå æèòü â³ä ñòó ïå íÿ çíî øå -
íîñò³ òà óìîâ åê ñïëó à òàö³¿ îá ëàä íàí íÿ. Êð³ì òî ãî, âàæ -
ëè âó ðîëü â³ä³ãðàº éî ãî ãíó÷ê³ñòü, òîá òî ìîæ ëèâ³ñòü
øâèä êî ãî ïå ðå íà ëà ãî ä æåí íÿ íà çì³íó îá ñÿã³â âè ïó ñ êó
ïðî äóêö³¿ áåç âòðà òè ¿¿ ÿêîñò³. Ï³ñëÿ àíàë³çó ñòà íó âè ðîá -
íè ÷èõ ïî òóæ íî ñ òåé ñë³ä âè ÿ âè òè âïëèâ âè êî ðè ñ òà íî¿
ñèðî âè íè ³ ìà òåð³àë³â íà ÿê³ñòü ïðî äóêö³¿. Çà çíà ÷è ìî, ùî
íà ÄÏ «Àëó ø òà» ëà áî ðà òîð³ÿ ïå ðåâ³ðÿº ïå ðåä çà ïó ñ êîì ó
âè ðîá íèöòâî âñþ ñè ðî âè íó íà ¿¿ â³äïîâ³äí³ñòü íîð ìàì
ÄÑÒÓ.

Äðó ãèì ôàê òî ðîì, ÿêèé äîñë³äæóºòüñÿ, º ìàð êå òèíã,
ùî ïå ðåä áà ÷àº àíàë³ç ñè òó àö³¿ íà ðèí êó. Ó íà øî ìó âè -
ïàä êó éäåòü ñÿ ïðî ðè íîê âè íî ðîá íî¿ ïðî äóêö³¿. Â Óê -
ðà¿í³ â³í ìàº ïî çè òèâ íó äè íàì³êó ðîç âèò êó, ïðî òå íå
çàâæäè íà êî ðèñòü â³ò÷èç íÿ íî ãî âè ðîá íè êà. Ïðî öå ñâ³ä -
÷èòü ïðè íàéìí³ òîé ôàêò, ùî â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ äî -
ñèòü çíà÷ íîþ º ïè òî ìà âà ãà ïðî äóêö³¿ ìîë äàâñü êî ãî
âèðîá íèöòâà, ÿêà º äå øåâ øîþ çà óê ðà¿íñüêó (äëÿ ïðè ê -
ëà äó, 1 ë îð äè íàð íî ãî âè íà óê ðà¿íñüêî ãî âè ðîá íèöòâà
êî ø òóº â ñå ðåä íü î ìó $3–3,5, ìîë äàâñü êî ãî $1,5–2,5). Ó
öüî ìó çâ’ÿç êó âàð òî â³äçíà ÷è òè, ùî ÄÏ «À ëó ø òà» ìàº
âà ãîì³ ïå ðå âà ãè íàä â³ò÷èç íÿ íè ìè êîí êó ðåí òà ìè, ÿê³
âõî äÿòü äî ÍÂÀÎ «Ìà ñàí ä ðà». Ïî-ïåð øå, íà ï³äïðè -
ºìñòâ³ íà ëà ãî ä æå íî ïî âíèé öèêë âè ðîá íèöòâà – â³ä ìî -
ìåí òó çáè ðàí íÿ âè íî ãðà äó äî ðîç ëè âó âè íà ó ïëÿø êè;
ïî-äðó ãå, ÄÏ «À ëó ø òà» äó æå ðå òåëü íî ñë³äêóº çà ÿê³ñòþ
ïðî äóêö³¿ ³ ïî ïðè âñ³ëÿ êî ãî ðî äó òðóä íîù³ äî òðè ìóºòüñÿ
òåõ íî ëîã³¿ âè ðîá íèöòâà âè íà. 

Íà ñòóï íèì åëå ìåí òîì àíàë³çó º ðîç ðîá êà ñòðà òåã³¿
ìàð êå òèí ãó. Ñà ìå öåé áëîê, ÿê âèä íî ³ç ä³àã ðà ìè, º êà -
ìå íåì ñïî òè êàí íÿ öüî ãî ï³äïðèºìñòâà, ³ íà ñàì ïå ðåä òî -
ìó, ùî ó íüî ãî íå ìàº â³ää³ëó ìàð êå òèí ãó. ×å ðåç öå ÄÏ
«À ëó ø òà» îõîï ëþº ðè íîê âè íî ðîá íî¿ ïðî äóêö³¿ ò³ëüêè â
ìå æàõ ÀÐ Êðèì ³ ÷à ñò êî âî ïî Óê ðà¿í³ (êî ëè äó æå âå ëèê³
îá ñÿ ãè ïðî äàæ³â ïðè ïà äà þòü íà ë³òí³é òó ðè ñ òè÷ íèé ñå -
çîí); ïðî âèõ³ä íà çà êîð äîíí³ ðèí êè íå éäåòü ñÿ âçà ãàë³.
Òî ìó íà øîþ ðå êî ìåí äàö³ºþ º ñòâî ðåí íÿ â³ää³ëó ìàð êå -
òèí ãó íà ï³äïðèºìñòâ³ äëÿ çá³ëüøåí íÿ ñâîº¿ ÷à ñò êè íà
ðèí êó ³ âèò³ñíåí íÿ êîí êó ðåíò³â. Äëÿ ïëà íó âàí íÿ îá ñÿã³â

ïðî äàæ³â íå îáõ³äíî, ç îä íî ãî áî êó, ïîñò³éíî âèâ ÷à òè
ðè íîê òà ïî òðå áè êë³ºíò³â, à ç äðó ãî ãî – âè áðà òè îï òè -
ìàëüí³ ìå òî äè ïëà íó âàí íÿ. Îñê³ëüêè ÄÏ «À ëó ø òà» çíà -
õî äèòü ñÿ ó ñêëàä³ ÍÂÀÎ «Ìà ñàí ä ðà», âî íî ïî âèí íî
âñòà íîâ ëå íó ÷à ñò êó âè ãî òîâ ëå íî¿ ïðî äóêö³¿ ïðî äà âà òè
îá’ºäíàí íþ â³äïîâ³äíî äî çà ÿâîê, ÿê³ áó ëè íà äàí³ íà ïî -
÷àò êó ðî êó.

Òðåò³é ôàê òîð, ïðåä ñòàâ ëå íèé íà ä³àã ðàì³, – öå òåì -
ïè âè ðîá íèöòâà. Íà íèõ âïëè âà þòü: 1) ïëàí âè ðîá -
íèöòâà, ó ÿêî ìó çà çíà ÷àºòüñÿ ìàê ñè ìàëü íî ìîæ ëè âèé
îá ñÿã âè ãî òîâ ëåí íÿ ïðî äóêö³¿ äëÿ îò ðè ìàí íÿ áà æà íî ãî
ïðè áóò êó; 2) ãðàô³ê ðî áî òè – íà ÄÏ «Àëó ø òà» ë³í³ÿ ðîç -
ëè âó ïðà öþº ó äâ³ çì³íè, ùî äàº ìîæ ëèâ³ñòü ðîç ëè âà òè
á³ëüøå ïëÿ øîê âè íà çà ìåí øèé ïðîì³æîê ÷à ñó; 3) óìî -
âè âè ðîá íèöòâà – âî íè íà àíàë³çî âà íî ìó ï³äïðèºìñòâ³
â³äïîâ³äà þòü íîð ìàì, çà ¿õ âè êî íàí íÿì ñë³äêóº ÍÂÀÎ
«Ìà ñàí ä ðà», ÿêå ïå ðåä êîæ íèì çà ïó ñ êîì ïðî äóêö³¿ –
«ñå çî íîì», ÿê íà çè âà þòü öåé ïðî öåñ íà ï³äïðèºìñòâ³, –
ïå ðåâ³ðÿº â³äïîâ³äí³ñòü ñàí³òàð íèì íîðìàì ³ âè ñ òàâ ëÿº
â³äïîâ³äí³ áà ëè ÿêîñò³. 

Çà ëåæí³ñòü òåì ïó â³äâàí òà æåí íÿ ïðî äóêö³¿ â³ä òåìï³â
âè ðîá íèöòâà º ïðÿ ìî ïðî ïîð ö³é íîþ, òîá òî ï³äïðèºì -
ñòâî íå ìî æå ïðî äà òè á³ëü øå, í³æ âè ãî òî âè ëî, òî ìó äëÿ
öüî ãî ïîòð³áíî ðå òåëü íî â³ä ñë³ä êî âó âà òè ¿õ óç ãî ä æå -
í³ñòü ì³æ ñî áîþ.

Íà ñòóï íèì ôàê òî ðîì ó ä³àã ðàì³ º ³íôîð ìàö³éíà ñè ñ -
òå ìà. Íà íå¿ âïëè âàº ð³âåíü àâ òî ìà òè çàö³¿ ïðî öåñ³â íà
ï³äïðèºìñòâ³. Íà ÄÏ «Àëó ø òà» ñè ñ òå ìó óï ðàâë³ííÿ àâ òî -
ìà òè çî âà íî ç ìè íó ëî ãî ðî êó, ùî çíà÷ íî ñïðî ñ òè ëî
ä³ÿëüí³ñòü áóõ ãàë òåð³¿ òà ïëà íî âî-åêî íîì³÷íî ãî â³ää³ëó
ùî äî îö³íêè íà ÿâ íîñò³ çà ïàñ³â ãî òî âî¿ ïðî äóêö³¿, ñè ðî âè -
íè, íàï³âôà á ðè êàò³â ³ âè íà íà âè ò ðèìö³, à òà êîæ ñêîðî òè -
ëî ïà ïå ðî âó ðî áî òó. Îêð³ì òî ãî, âàæ ëè âîþ ñêëà äî âîþ
³íôîð ìàö³éíî¿ ñè ñ òå ìè º ÿê³ñíèé ñêëàä êî ðè ñ  òó  âà÷³â
³íôîð ìàö³¿, ÿê³ íà ÄÏ «Àëó ø òà» ìà þòü â³äïîâ³äíó îñâ³òó
òà êâàë³ô³êàö³þ, ùî çíà÷ íî ñïðî ùóº îá ðîá êó ³ ïå ðå äà ÷ó
äà íèõ ³ç â³ää³ëó ó â³ää³ë òà çìåí øóº ÷àñ ïðèé íÿò òÿ óï -
ðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Îñ òàíí³ì ôàê òî ðîì º ð³âåíü ³íòå ã ðàö³¿ íà ï³ä -
ïðèºìñòâ³. Íà ÄÏ «Àëó ø òà» çä³éñíþºòüñÿ êîí òðîëü óç ãî -
ä æå íîñò³ á³çíåñ-ïðî öåñ³â äëÿ óíèê íåí íÿ òà êèõ ñè òó àö³é,
ÿê íà êî ïè ÷åí íÿ íàä ëèøê³â íå çà òðå áó âà íî¿ ãî òî âî¿ ïðî -
äóêö³¿ íà ñêëà äàõ ³ âè ò ðà ÷àí íÿ çàé âèõ êîøò³â íà óò ðè -
ìàí íÿ âè ðîá íè ÷èõ çà ïàñ³â òà ðîçì³ùåí íÿ îä íî ãî çà ìîâ -
ëåí íÿ. Öå äî ñÿ ãàºòüñÿ øëÿ õîì óç ãî ä æåí íÿ ö³ëåé ð³çíèõ
ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà (ðèñ. 1) [5; 6].

Ê. ²ñ³êà âà ââà æàâ, ùî óñï³õ óï ðî âà ä æåí íÿ òî òàëü íî ãî
êîí òðî ëþ ÿêîñò³ çà ëå æèòü â³ä ðÿ äó ôàê òîð³â, ÿê-îò:
• çà õî äè êîí òðî ëþ ÿêîñò³, ó ÿêèõ áå ðóòü ó÷àñòü óñ³

ïðàö³âíè êè êîì ïàí³¿;
• ïå ðå êî íàí íÿ âè ùî ãî êåð³âíèöòâà ó ïåð øî ÷åð ãîâ³é

âàæ ëè âîñò³ ÿêîñò³ òà íå äî ïó ùåíí³ êîì ïðîì³ñ³â ùî äî
¿¿ çà áåç ïå ÷åí íÿ;

• ðîç ðîá ëåí íÿ ³ ôîð ìó âàí íÿ çà ãàëü íî ãî áà ÷åí íÿ ïåð -
ñïåê òèâ êîì ïàí³¿ òà äî ñÿã íåí íÿ áà æà íî¿ ìå òè øëÿ -
õîì ðå àë³çàö³¿ ñïåö³àëü íî¿ ïîë³òè êè óï ðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ;

• ïå ðåâ³ðêà êîí òðî ëþ ÿêîñò³ øëÿ õîì çä³éñíåí íÿ ñà ìî -
îö³íêè çà äî ïî ìî ãîþ ìå òîä³â Å. Ëåì³íãà [4];

• óï ðàâë³ííÿ ïðî öå ñîì êîí òðî ëþ ÿêîñò³ ç âè êî ðè ñ òàí -
íÿì ïî òî÷ íî¿ ³íôîð ìàö³¿ ³ ïîñò³éíî ãî âäî ñ êî íà ëåí íÿ
âñ³õ îð ãàí³çàö³éíèõ ôóíêö³é;

• ñòè ìó ëþ âàí íÿ êî ìàíä íî¿ ðî áî òè òà ó÷àñò³ ó ãóðò êàõ
ÿêîñò³ ïðàö³âíèê³â óñ³õ ð³âí³â îð ãàí³çàö³é;

• ðå ãó ëÿð íå âèâ ÷åí íÿ ïåð ñî íà ëîì ìå òîä³â êîí òðî ëþ
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ÿêîñò³ é òðå íó âàí íÿ íà âè ÷îê ¿õ ïðàê òè÷ íî ãî âèêîðèñ -
òàí íÿ;

• øè ðî êå çà ñòî ñó âàí íÿ êîí òðî ëþ ÿêîñò³ â óñ³õ ãà ëó çÿõ
ÿïîíñü êî¿ ïðî ìèñ ëî âîñò³ òà â òîðã³âë³;

• äåð æàâ íà ï³äòðèì êà ³ çà ãàëü íî íàö³îíàëü íå ñïðè ÿí -
íÿ ðîç âèò êó êîí òðî ëþ ÿêîñò³ [5].
Çà ñëó ãîþ Ê. ²ñ³êà âè ó ñôåð³ êîí òðî ëþ ÿêîñò³ º âè ä³ -

ëåí íÿ íèì çíà ÷åí íÿ òà êèõ ìî ìåíò³â:
• óñ³ âè äè ä³ÿëü íîñò³ êîì ïàí³¿ óò âî ðþ þòü ºäè íèé ïðî -

öåñ, òî ìó âàæ ëè âî âèç íà ÷è òè êë³ºíò³â ³ ïî ñòà ÷àëü -
íèê³â ô³ðìè, âèâ ÷è òè ¿õí³ âè ìî ãè;

• óï ðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âè ìà ãàº ³íòå ã ðî âà íî ãî ï³äõî äó,
ùî âðà õî âóº âè ò ðà òè, ÿê³ñòü, ïðî äóê òèâí³ñòü ïðàö³,
íàä³éí³ñòü çáó òó;

• ïðî öåñ ïðàö³ º «ãî ðè çîí òàëü íèì», ´ðóí òóºòüñÿ íà
âè êî ðè ñ òàíí³ âñ³õ êëþ ÷î âèõ ôóíêö³é; îò æå, ï³äâè -
ùåí íÿ ÿêîñò³ ìîæ ëè âå ëè øå òîä³, êî ëè çó ñèë ëÿ äëÿ
öüî ãî äî êëà äà þòü óñ³ îñ íîâí³ ï³äðîçä³ëè øëÿ õîì çà -
ñòî ñó âàí íÿ ãðó ïî âî ãî ï³äõî äó òà ãóðòê³â ÿêîñò³;

• êîí òðîëü ÿêîñò³ º ðàä øå ñïî ñî áîì çì³íè ïî âåä³íêè ³
óñ òà íî âîê ëþ äåé, í³æ íà áî ðîì ãî òî âèõ ìå òîä³â òà
³íñòðó ìåíò³â; íàä çâè ÷àé íî âàæ ëè âè ìè äëÿ åôåê -
òèâ íî ãî êîí òðî ëþ ³ óï ðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ º ïîñò³éíå íà -
â÷àí íÿ òà òðåí³íãè;

• ãóðò êè ÿêîñò³ º ðå àëü íèì ñïî ñî áîì ï³äâè ùåí íÿ
ÿêîñò³, ôîð ìó âàí íÿ óâàæ íî ãî ñòàâ ëåí íÿ äî ïðà -
ö³âíèê³â, ðå àë³çàö³¿ ¿õ òâîð ÷î ãî òà ³ííî âàö³éíî ãî ïî -
òåíö³àëó [1–4].
Ðàö³îíàëü íå ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ ñóá’ºêòà ãîñ ïî äà ðþ -

âàí íÿ ìîæ ëè âå çà óìî âè äî òðè ìàí íÿ íèç êè ïðèí öèï³â,
ñå ðåä ÿêèõ:

à) çà áåç ïå ÷åí íÿ îï òè ìàëü íî ãî ñï³ââ³äíî øåí íÿ ì³æ
îá ñÿ ãîì îáî ðîò íèõ àê òèâ³â òà ðå àëü íîþ âè ðîá íè ÷îþ
ïî òðå áîþ â íèõ;

á) åêî íîì íå ³ ðàö³îíàëü íå âè êî ðè ñ òàí íÿ òî âàð íî-
ìà òåð³àëü íèõ ö³ííî ñ òåé;

â) ì³í³ì³çàö³ÿ âè ò ðàò íà ñòâî ðåí íÿ âè ðîá íè ÷èõ çà -
ïàñ³â;

ã) çà áåç ïå ÷åí íÿ ì³í³ìàëü íî ãî ïå ðå áó âàí íÿ îáî ðîò -
íèõ àê òèâ³â ó âè ðîá íè ÷èõ çà ïà ñàõ çà óìî âè çä³éñíåí íÿ
áåç ïå ðåðâ íî ãî âè ðîá íè ÷î ãî ïðî öå ñó;

ä) ìàê ñè ìàëü íî ìîæ ëè âå ñà ìîô³íàí ñó âàí íÿ ïî òðå -
áè â îáî ðîò íèõ àê òè âàõ.

Äëÿ åôåê òèâ íî ãî óï ðàâë³ííÿ âè ðîá íè ÷è ìè çà ïà ñà ìè
íà ï³äïðèºìñòâàõ Óê ðà¿íè âàð òî âè êî ðè ñ òî âó âà òè ìî -
äåëü åêî íîì³÷íî îá´ðóí òî âà íî ãî ðîçì³ðó çà ìîâ ëåí íÿ
(Economic Ordering Quantity – EOQ). Çà ñòî ñó âàí íÿ íà
ïðàê òèö³ ö³º¿ ìî äåë³ äîç âî ëÿº âèç íà ÷è òè îï òè ìàëü íèé
ðîçì³ð çà ïàñ³â, ñïëà íó âà òè îï òè ìàëü íó ê³ëüê³ñòü ïî ñòà -
÷àíü çà ïàñ³â, íå îáõ³äíèõ äëÿ áåç ïå ðåðâ íî ãî ïðî öå ñó âè -
ðîá íèöòâà, ïðî âî äè òè ðîç ðà õó íîê îï òè ìàëü íî ãî
ðîçì³ðó íå ò³ëüêè âè ðîá íè ÷èõ çà ïàñ³â, à é ãî òî âî¿ ïðî -
äóêö³¿ ³ òî âàð³â.

Äëÿ ðîç ðà õóí êó îï òè ìàëü íî ãî çà ëèø êó çà ïàñ³â,
çã³äíî ç ìî äåë ëþ EOQ, ñë³ä çà ñòî ñó âà òè ôîð ìó ëó 1:

, äå                                                 (1)

D – çà ãàëü íà ïî òðå áà â çà ïà ñàõ íà âèç íà ÷å íèé ïåð³îä 
(ó íà òó ðàëü íî ìó âè ðà æåíí³);
F – âè ò ðà òè íà çä³éñíåí íÿ îä íî ãî çà ìîâ ëåí íÿ;
H – âè ò ðà òè íà çáåð³ãàí íÿ îäè íèö³ çà ïàñ³â.

Âè ò ðà òè íà çä³éñíåí íÿ çà ìîâ ëåí íÿ ñêëà äà þòü ñÿ ³ç
òðàíñ ïîðò íî-çà ãîò³âåëü íèõ âè ò ðàò, çàð ïëà òè ïðàö³â -

íèê³â çà çà âàí òà æó âàëü íî-ðîç âàí òà æó âàëüí³ ðî áî òè,
çáóò ³ ò. ³í.

Ê³ëüê³ñòü ïàðò³é ïî ñòà ÷àíü çà ïàñ³â íà ð³ê ìîæ íà ðîç -
ðà õó âà òè çà ôîð ìó ëîþ 2 [7]:

, äå                                                             (2)

K – ê³ëüê³ñòü ïàðò³é ïî ñòà ÷àíü çà ïàñ³â íà ð³ê.

Íà Äåð æàâ íî ìó ï³äïðèºìñòâ³ «Àëó ø òà» äîö³ëüíî
ðîç ã ëÿ íó òè îï òè ìàëü íó ïàðò³þ çà ìîâ ëåí íÿ òà êèõ çà -
ïàñ³â, ÿê ïëÿø êà, ïðîá êà êîð êî âà, åòè êåò êà, ÿê³ çàé ìà -
þòü íàéá³ëüøó ïè òî ìó âà ãó â ñîá³âàð òîñò³ îäí³º¿ ïëÿø êè
âè íà. Âðà õî âó þ ÷è òå, ùî íà îä íó ïëÿø êó ïîòð³áíà îä íà
ïðîá êà êîð êî âà ³ îä íà åòè êåò êà, ð³÷íà ïî òðå áà öèõ çà -
ïàñ³â áó äå îä íà êî âîþ ³ äîð³âíþ âà òè ìå 409 800 øò., âè -
ò ðà òè íà çä³éñíåí íÿ çà ìîâ ëåí íÿ â ðîç ðà õóí êó íà îä íå
çà ìîâ ëåí íÿ ñòà íî âè òè ìóòü 15 ãðí., à âè ò ðà òè íà
çáåð³ãàí íÿ îäè íèö³ çà ïàñ³â – 0,37 ãðí. Òà êèì ÷è íîì,
çã³äíî ç ìî äåë ëþ EOQ, îï òè ìàëü íà ïàðò³ÿ çà ïàñ³â ïëÿø -
êè, ïðîá êè êîð êî âî¿ òà åòè êåò êè ñêëà äà òè ìå â³äïîâ³äíî:

Ê³ëüê³ñòü ïàðò³é ïî ñòà ÷àíü íà ð³ê òèõ ñà ìèõ çà ïàñ³â,
â³äïîâ³äíî äî ôîð ìó ëè 2, äîð³âíþ âà òè ìå:

Âèñ íîâ êè. Òà êèì ÷è íîì, çà ðå çóëü òà òà ìè äîñ -
ë³äæåí íÿ íà îñ íîâ³ ä³àã ðà ìè ²ñ³êà âè ìîæ íà çðî áè òè âèñ -
íîâ êè, ùî íà Äåð æàâ íî ìó ï³äïðèºìñòâ³ «Àëó ø òà» íå -
îáõ³äíî ñòâî ðè òè â³ää³ë ìàð êå òèí ãó äëÿ ðîç øè ðåí íÿ
çî íè ä³ÿëü íîñò³ òà çáó òó ãî òî âî¿ ïðî äóêö³¿; âèç íà ÷è òè
ºäèí³ ö³ë³ äëÿ âñ³õ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà çà äëÿ óíèê -
íåí íÿ íå ïðî äóê òèâ íèõ âòðàò, çà ëå æó âàí íÿ çà ïàñ³â ³ ò. ³í.;
çã³äíî ç ìî äåë ëþ EOQ îï òè ìàëü íà ïàðò³ÿ çà ïàñ³â ïëÿø -
êè, ïðîá êè êîð êî âî¿ ³ åòè êåò êè ñêëà äàº â³äïîâ³äíî ïî 5
764 øò., îï òè ìàëü íà ê³ëüê³ñòü ïàðò³é íà ð³ê äîð³âíþº 71.
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