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Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Àê òó àëüí³ñòü òå ìè äîñë³ä -
æåí íÿ ïî ëÿ ãàº â òî ìó, ùî ñüî ãîäí³, â óìî âàõ êðè çè, ³ñíóº
íå îáõ³äí³ñòü îï òèì³çàö³¿ òà ðèô íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ
êë³ºíòñüêèõ ãðóï ³ç ð³çíè ìè ïà ðà ìå ò ðà ìè òà ôîð ìó âàí íÿ
ñòðóê òó ðè êë³ºíòñüêî¿ áà çè ó ö³ëî ìó, ï³äâè ùåí íÿ ÿêîñò³
îá ñëó ãî âó âàí íÿ ³ ñòó ïå íÿ çà äî âî ëå íîñò³ êë³ºíò³â áàí -
ê³âñüêè ìè ïî ñëó ãà ìè, âñòà íîâ ëåí íÿ äîâ ãî ò ðè âà ëèõ
ïàðò íåðñü êèõ â³äíî ñèí ç êîæ íèì ñïî æè âà ÷åì íà óìî âàõ
äî ñòóï íîñò³ áàíê³âñüêèõ ïî ñëóã.

Àíàë³ç îñ òàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Ñå ðåä
îñ íîâ íèõ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é, ó ÿêèõ çà ïî ÷àò êî âà íî
âèâ ÷åí íÿ ïðî áëå ìè îð ãàí³çàö³¿ òà ìå òî äî ëîã³¿ òà ðèô íî -
ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ îïå ðàö³é áàí êó ç ïëàò³æíè ìè êàðò êà -
ìè, ñë³ä âè î êðå ìè òè ïðàö³ òà êèõ ïðîâ³äíèõ â³ò÷èç íÿ íèõ ³
çà ðóá³æíèõ íà óêîâö³â, ÿê À. Ì. Ãå ðà ñè ìî âè÷ [1], Ì. Ä.
Àëåê ñåºíêî, ². Ì. Ïà ðàñ³é-Âåð ãó íåí êî, Â. À. Ïå ðå õî æå -
âà, Ç. Ñîðê³âñüêà [4], Ï. Ðî óç, Ë. Â. Òêà ÷åí êî, ª. À. Óòê³í,
Î. À. Øåâ ÷óê [5], Í. Â. Øà êàðä³ òà ³í.

Îä íàê íå çâà æà þ ÷è íà øè ðî êå âèâ ÷åí íÿ åêî íîì³ñòà -
ìè çà çíà ÷å íî¿ ïðî áëå ìè, íå âèð³øå íîþ çà ëè øàºòüñÿ

íèç êà ïè òàíü, ùî íå çíàé ø ëà íà ëåæ íî ãî âèñâ³òëåí íÿ â
íà óêîâ³é ë³òå ðà òóð³ é ïî òðå áóº ïî ãëèá ëå íî ãî äîñë³ä -
æåí íÿ. Çî ê ðå ìà àê òó àëü íèì º âè ðîá ëåí íÿ íî âî ãî
ï³äõî äó äî âèð³øåí íÿ ïè òàí íÿ îï òèì³çàö³¿ òà ðèô íî ãî
îá ñëó ãî âó âàí íÿ êë³ºíòñüêèõ ãðóï, ÿê³ ìà þòü ð³çí³ ïà ðà -
ìå ò ðè, é ôîð ìó âàí íÿ îï òè ìàëü íî¿ ñòðóê òó ðè êë³ºíò -
ñüêî¿ áà çè ó ö³ëî ìó.

Ìå òà ñòàòò³ – ïðî âå äåí íÿ àíàë³çó òà ðèô íî ãî îá ñëó -
ãî âó âàí íÿ îïå ðàö³é áàí êó, ïîâ’ÿçà íèõ ³ç áåç ãîò³âêî âè ìè
ðîç ðà õóí êà ìè íà áàç³ ïëà ñ òè êî âèõ êàð òîê, òà íà äàí íÿ
ïðî ïî çèö³é ùî äî ï³äâè ùåí íÿ éî ãî åôåê òèâ íîñò³.

Îá’ºêòîì àâ òîðñü êî ãî äîñë³äæåí íÿ º òà ðè ôè íà
îáñëó ãî âó âàí íÿ îïå ðàö³é áàí êó «Ôî ðóì», ïîâ’ÿçà íèõ ³ç
áåç ãîò³âêî âè ìè ðîç ðà õóí êà ìè íà áàç³ ïëà ñ òè êî âèõ
êàðòîê.

Ó ñòàòò³ ïî ñòàâ ëå íî òàê³ çà âäàí íÿ: òå î ðå òè÷ íå îñ ìèñ -
ëåí íÿ ñóò íîñò³ ðîç ðà õóí êî âèõ îïå ðàö³é áàí êó, ¿õ ïðàê -
òè÷ íèé àíàë³ç íà ïðè êëàä³ áàí êó «Ôî ðóì» ³ âèç íà ÷åí íÿ
øëÿõ³â óäî ñ êî íà ëåí íÿ ìå òî äè êè ïðî âå äåí íÿ ïîä³áíî ãî
àíàë³çó.
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Â ñòà òüå ðàñ ñìî ò ðå íà ñóù íîñòü òà ðèô íî ãî îá -

ñëó æè âà íèÿ îïå ðà öèé ñ ïëà òåæ íû ìè êàð òî÷ êà ìè
ôè çè ÷å ñ êèõ è þðè äè ÷å ñ êèõ ëèö, îï ðå äå ëå íû åãî
ñî ñòàâ íûå ÷à ñ òè è âçà è ìî ñâÿçü ìåæ äó íè ìè íà
ïðèìå ðå ñî îò âåò ñò âó þ ùåé äå ÿ òåëü íî ñ òè ÀÊÁ «Ôî -
ðóì». Ñäå ëà íû òå î ðå òè ÷å ñ êèå îáîá ùå íèÿ è ïðåä -
ëî æå íû ïðàê òè ÷å ñ êèå ðå êî ìåí äà öèè ïî óñî âåð -
øåí ñò âî âà íèþ ïðî öåñ ñà òà ðèô íî ãî îá ñëó æè âà íèÿ
ðàç íûõ êëè åíò ñêèõ ãðóïï, ôîð ìè ðî âà íèÿ îï òè -
ìàëü íîé ñòðóê òó ðû êëè åíò ñêîé áà çû â öå ëîì, ïî -
âû øå íèÿ êà ÷å ñò âà îá ñëó æè âà íèÿ è ñòå ïå íè óäîâ ëå -
òâî ðå íèÿ êëè åí òîâ óñ ëó ãà ìè áàí êà «Ôî ðóì».

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: òà ðèô íîå îá ñëó æè âà íèå, òà ðè ôû
áàí êà, ìåæ äó íà ðîä íûå ïëà òåæ íûå êàð òî÷ êè, êðå äèò íûå
êàð òî÷ êè, áåç íà ëè÷ íûå ðàñ ÷å òû.
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TARIFF SERVICE OPERATIONS OF BANK WITH 
THE PAY CARDS

In the article essence of tariff maintenance of oper-
ations of «Forum» bank is considered with the pay
cards of artificial person’s physical and on the basis of
determination of her constituents and their intercom-
munication. Theoretical generalizations are carried out
and borne practical recommendations to the process of
tariff maintenance of clients groups with different
parameters and forming of optimum structure of client
base on the whole, upgrading service and degree of
satisfaction of clients by services «Forum» bank.
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Äëÿ äî ñÿã íåí íÿ îç íà ÷å íî¿ ìå òè ó ñòàòò³ áó ëî âè êî ðèñ -
òà íî ñó êóïí³ñòü ìå òîä³â òà ïðèé îì³â íà óêî âî ãî ï³çíàí íÿ.
Òå î ðå òè÷ íîþ áà çîþ äîñë³äæåí íÿ ñòàâ àíàë³ç îá’ºêòèâ íèõ
ïðî öåñ³â ñòà íîâ ëåí íÿ ³ ðîç âèò êó ñè ñ òå ìè òà ðèô íî ãî îá -
ñëó ãî âó âàí íÿ áàí êó, ÿêà çà ñòî ñî âóºòüñÿ ïðè çä³éñíåíí³
îïå ðàö³é ³ç ïëàò³æíè ìè êàðò êà ìè. Îö³íþ þ ÷è åôåê òèâ -
í³ñòü òà ðèô íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ çà çíà ÷å íèõ îïå  ðàö³é íà
ïðè êëàä³ áàí êó «Ôî ðóì», àâ òî ðîì çà ñòî ñî âà íî ìå òî äè
àíàë³çó ³ ñèí òå çó, ³íäóêö³¿ òà äå äóêö³¿, ñòðóê òóð íî-
ôóíêö³îíàëü íî ãî ïîð³âíÿí íÿ, àíà ëîã³é, åêî íî ì³ êî-ñòà òè -
ñ òè÷ íèõ ðîç ðà õóíê³â é åêî íîì³÷íî ãî ìî  äå  ëþ âàí íÿ, à òà -
êîæ ³ñòî ðè÷ íèé ³ ëîã³÷íèé ï³äõî äè. Îñ íîâí³ âèñ íîâ êè
ñôîð ìó ëü î âà íî íà îñ íîâ³ ìå òîä³â ñè ñ òåì íî ãî àíàë³çó òà
íà óêî âî¿ àá ñò ðàêö³¿.

Îñ íîâí³ ðå çóëü òà òè äîñë³äæåí íÿ. Ñå ðåä ãî ëî âíèõ
÷èí íèê³â âïëè âó íà ðå çóëü òà òè ðî áî òè óñ òà íî âè áàí êó
îñîá ëè âå ì³ñöå çàé ìàº ö³íà áàíê³âñüêî¿ ïî ñëó ãè, ÿêà
ì³ñòèòü çà ãàëü íó ³íôîð ìàö³þ ïðî ñîá³âàðò³ñòü ïî ñëó ãè òà
î÷³êó âà íèé áàí êîì ð³âåíü ïðè áóò êî âîñò³. Åêî íîì³÷íî âè -
âà æå íà ³ ðèí êî âî çó ìîâ ëå íà ö³íà áàíê³âñüêî¿ ïî ñëó ãè º
âàæ ëè âèì ôàê òî ðîì çì³öíåí íÿ ïî çèö³é áàí êó íà ðèí êàõ
çà ëó ÷åí íÿ òà ðîçì³ùåí íÿ ãðî øî âî ãî êàï³òà ëó [4, ñ. 138].

Ö³íà (òà ðè ôè) íà ðèí êó áàíê³âñüêèõ ïî ñëóã, ÿê ³ íà
áóäü-ÿêèõ ³íøèõ ðèí êàõ, ôîð ìóºòüñÿ ï³ä âïëè âîì ðÿ äó
ôàê òîð³â, ÿê-îò: ð³âåíü ïî ïè òó íà áàíê³âñüê³ ïî ñëó ãè;
ñîá³âàðò³ñòü; êà íà ëè ïðî äà æó òà ì³ñöåç íà õî ä æåí íÿ ïðî -
äàâö³â ³ ïî êóïö³â; ïî äàò êî âà ñè ñ òå ìà; ñòàí êîí êó ðåíò íî¿
ñè òó àö³¿ ó ö³ëî ìó íà ðèí êó áàíê³âñüêèõ ïî ñëóã; ö³íîâ³
ñòðà òåã³¿ áàíê³â.

Âçàºìîâ³äíî ñè íè ì³æ êî ìåðö³éíè ìè áàí êà ìè òà ¿õ
êë³ºíòà ìè ´ðóí òó þòü ñÿ íà äî ãîâ³ðíèõ çà ñà äàõ ³ çä³éñíþ -
þòü ñÿ íà ïëàòí³é îñ íîâ³. Áàí êè óê ëà äà þòü äî ãîâ³ð ³ç
êë³ºíòà ìè – þðè äè÷ íè ìè òà ô³çè÷ íè ìè îñî áà ìè – ïðî
íà äàí íÿ ³ îá ñëó ãî âó âàí íÿ ïëàò³æíî¿ êàðò êè [1, ñ. 219].

Óìî âè äî ãî âî ðó âèç íà ÷à þòü ïî ðÿ äîê íà äàí íÿ òà
îáñëó ãî âó âàí íÿ êàð òîê ³ ðå ãó ëþ þòü â³äíî ñè íè, ùî âè -
íèêà  þòü ó çâ'ÿç êó ³ç öèì ì³æ êë³ºíòîì òà áàí êîì. Äî -
ãîâ³ð óê ëàäà ºòüñÿ øëÿ õîì ï³äïè ñàí íÿ êë³ºíòîì ³ áàí êîì
äâî    ñòî ðîí íü î ãî äî êó ìåí òà íà ïà ïå ðî âî ìó íîñ³¿. Äî ãî -
â³ð ââà  æàºòüñÿ óê ëà äå íèì â³ä äà òè éî ãî ï³äïè ñàí íÿ ñòî -
ðî íà ìè.

Ó äî ãî âîð³ ïðî íà äàí íÿ òà îá ñëó ãî âó âàí íÿ ïëàò³æíî¿
êàðò êè, ÿêèé áàíê óê ëà äàº ç êë³ºíòà ìè, ïå ðåä áà ÷à þòü ñÿ
âçàºìí³ çî áîâ’ÿçàí íÿ ùî äî êî ðè ñ òó âàí íÿ êî ø òà ìè ³
áàíê³âñüêè ìè ïî ñëó ãà ìè, à ñà ìå [1, ñ. 219]:
• óìî âè â³äêðèò òÿ, ïå ðå îôîðì ëåí íÿ, çà êðèò òÿ ðà -

õóíê³â;
• òà ðè ôè íà îá ñëó ãî âó âàí íÿ îïå ðàö³é ³ç ïëàò³æíè ìè

êàðò êà ìè;
• ïðà âà òà îáîâ’ÿç êè ñòîð³í;
• ³íø³ óìî âè.

Âè õî äÿ ÷è ç ìå òè òà çà âäàíü íà øî ãî äîñë³äæåí íÿ,
ïðîàíàë³çóºìî ïðîöåñ òà ðèô íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ êë³ºí -
ò³â áàí êó ç ïëàò³æíè ìè êàðò êà ìè. Íà îñíîâ³ äàíèõ Äå ïàð -
òà ìåí òó ïî ðî áîò³ ç ïëàò³æíè ìè êàðò êà ìè ÀÊÁ «Ôî ðóì»,
ÿêèé äî ñèòü óñï³øíî çä³éñíþº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³
áåç ãîò³âêî âèõ ðîç ðà õóíê³â íà áàç³ ïëàò³æíèõ êàð òîê.

Âàð òî çà çíà ÷è òè, ùî, çä³éñíþ þ ÷è îá ñëó ãî âó âàí íÿ
ñâî¿õ êë³ºíò³â, ÀÊÁ «Ôî ðóì» íà äàº òàê³ ïî ñëó ãè ó ñôåð³
ïëàò³æíèõ êàð òîê [3]:
• îá ñëó ãî âó âàí íÿ îïå ðàö³é ³ç ì³æíà ðîä íè ìè ïëàò³æ -

íè ìè êàðò êà ìè äëÿ þðè äè÷ íèõ îñ³á;
• îá ñëó ãî âó âàí íÿ îïå ðàö³é ³ç ì³æíà ðîä íè ìè ïëàò³æ -

íè ìè äå ïî çèò íè ìè êàðò êà ìè ìèòòºâî ãî âè ïó ñ êó;
• îá ñëó ãî âó âàí íÿ îïå ðàö³é ³ç ì³æíà ðîä íè ìè ïëàò³æ -

íè  ìè êàðò êà ìè, â³äêðè òèìè ó ðàì êàõ çàð ïëàò íèõ
ïðî åêò³â;

• îá ñëó ãî âó âàí íÿ îïå ðàö³é ³ç ì³æíà ðîä íè ìè ïëàò³æ -
íè ìè êàðò êà ìè äëÿ çà ðà õó âàíü ïåíñ³é ³ ìà òåð³àëü íî¿
äî ïî ìî ãè;

• îá ñëó ãî âó âàí íÿ îïå ðàö³é ³ç ì³æíà ðîä íè ìè ïëàò³æ -
íè ìè êàðò êà ìè äëÿ ô³çè÷ íèõ îñ³á;

• îá ñëó ãî âó âàí íÿ îïå ðàö³é ³ç ì³æíà ðîä íè ìè ïëàò³æ -
íè ìè êàðò êà ìè ìèòòºâî ãî âè ïó ñ êó;

• îá ñëó ãî âó âàí íÿ îïå ðàö³é ³ç ì³æíà ðîä íè ìè ïëàò³æ -
íè ìè êàðò êà ìè, â³äêðè òèõ ó ðàì êàõ çàð ïëàò íèõ ïðî -
åêò³â áþ ä æåò íèõ îð ãàí³çàö³é;

• îá ñëó ãî âó âàí íÿ îïå ðàö³é ³ç ì³æíà ðîä íè ìè ïëàò³æ -
íè ìè êàðò êà ìè Visa Virtuon;

• îá ñëó ãî âó âàí íÿ îïå ðàö³é ³ç äî äàò êî âè ìè ì³æíà ðîä -
íè ìè ïëàò³æíè ìè êàðò êà ìè Visa Virtuon.
Çà ëåæ íî â³ä óìîâ, çà ÿêè ìè çä³éñíþ þòü ñÿ ðîç ðà õóí -

êè çà îïå ðàö³ÿìè ³ç âè êî ðè ñ òàí íÿì ïëàò³æíèõ êàð òîê,
áàí êîì çà ñòî ñî âóºòüñÿ äå áå òî âà, äå áå òî âî-êðå äèò íà òà
êðå äèò íà ïëàò³æí³ ñõå ìè.

Äå áå òî âà ñõå ìà ïå ðåä áà ÷àº çä³éñíåí íÿ êë³ºíòîì
îïå ðàö³é ³ç âè êî ðè ñ òàí íÿì ïëàò³æíî¿ êàðò êè â ìå æàõ
çàëèø êó êîøò³â, ÿê³ îáë³êî âó þòü ñÿ íà éî ãî êàð ò ðà õóí êó,
àáî çà íà ïå ðåä îï ëà ÷å íîþ ïëàò³æíîþ êàðò êîþ, ùî îá -
ë³êî  âó þòü ñÿ íà êîí ñîë³äî âà íî ìó ðà õóí êó áàí êó.

Ï³ä ÷àñ çà ñòî ñó âàí íÿ äå áå òî âî-êðå äèò íî¿ ñõå ìè
êë³ºíò ìî æå çä³éñíþ âà òè îïå ðàö³¿ ³ç âè êî ðè ñ òàí íÿì
ïëàò³æíî¿ êàðò êè â ìå æàõ çà ëèø êó êîøò³â íà éî ãî êàð ò -
ðà õóí êó, à â ðàç³ ¿õ íå äî ñòàò íîñò³ (â³äñóò íîñò³) – çà ðà õó -
íîê íà äà íî ãî áàí êîì êðå äè òó.

Êðå äèò íà ñõå ìà ïå ðåä áà ÷àº çä³éñíåí íÿ ðîç ðà õóíê³â
çà âè êî íàí³ êë³ºíòîì îïå ðàö³¿ ç âè êî ðè ñ òàí íÿì ïëàò³æ -
íî¿ êàðò êè çà ðà õó íîê êîøò³â, íà äà íèõ éî ìó áàí êîì ó
êðå äèò (ó ìå æàõ êðå äèò íî¿ ë³í³¿). Êðå äèò íà ë³í³ÿ ï³ä îïå -
ðàö³¿ ³ç ïëàò³æíè ìè êàðò êà ìè â³äêðè âàºòüñÿ áàí êîì íà
âèç íà ÷å íèé òåðì³í òà â ìå æàõ óñ òà íîâ ëå íî ãî äî ãî âî ðîì
ë³ì³òó êðå äè òó âàí íÿ.

Âàð òî çà çíà ÷è òè, ùî ó 2008 ðîö³ ÀÊÁ «Ôî ðóì»
çá³ëüøèâ ó 1,4 ðà çó åì³ñ³þ ì³æíà ðîä íèõ ïëàò³æíèõ êàð -
òîê, ÿêà ñòà íîì íà 01.01.2009 ð. ñêëà ëà 435 òèñ. øò. Ïðè
öüî ìó îá ñÿã çà ëèøê³â íà êàðò êî âèõ ðà õóí êàõ ñòà íî âèâ
225 ìëí. ãðí. [3].

ßê ìîæ íà ïî áà ÷è òè ç òàáë. 1, ïðî òÿ ãîì 2008 ðî êó
ê³ëüê³ñòü êë³ºíò³â – âëàñ íèê³â ïëàò³æíèõ êàð òîê çðîñ ëà ç
181 òèñ. äî 240 òèñ. îñ³á, òîá òî á³ëüø í³æ ó 1,3 ðà çó. Çà -
ãàëü íà ê³ëüê³ñòü êàðò êî âèõ ðà õóíê³â, â³äêðè òèõ ïðî òÿ ãîì
2008 ð., çá³ëüøè ëà ñÿ â 1,2 ðà çó ïîð³âíÿ íî ç 2007 ð. òà
ñòà íîì íà 01.01.2008 ð. ñêëà ëà 247 òèñ. êàðò êî âèõ ðà -
õóíê³â.

ÃÐÎØ², Ô²ÍÀÍÑÈ ² ÊÐÅÄÈÒ

Äæå ðå ëî: [3]

Òàá ëè öÿ 1
Ê³ëüê³ñòü êë³ºíò³â - âëàñíèê³â ïëàò³æíèõ êàðòîê òà â³äêðèòèõ êàðòêîâèõ ðàõóíê³â ÀÊÁ «Ôîðóì»
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Òðå áà çà çíà ÷è òè, ùî ñòðóê òó ðà êë³ºíòñüêî¿ áà çè êîð -
ïî ðà òèâ íèõ êë³ºíò³â, ÿêèõ îá ñëó ãî âó âàâ áàíê ó 2008
ðîö³, äå ùî çì³íè ëà ñÿ ïðî òè 2007 ð.: ïè òî ìà âà ãà þðè -
äè÷ íèõ îñ³á äî ñÿã ëà 53%, ô³çè÷ íèõ îñ³á-ï³äïðèºìö³â –
47%, ùî íà 7 â³äñîòê³â âè ùå, í³æ ó 2007 ðîö³.

Îñîá ëè âà óâà ãà ó 2008 ðîö³ ïðèä³ëÿ ëàñü ïè òàí íÿì çà -
ëó ÷åí íÿ íî âèõ êë³ºíòñüêèõ ãðóï, ùî äîç âî ëè ëî ÀÊÁ «Ôî -
ðóì» ñòàá³ëüíî ðîç âè âà òèñü. Êë³ºíòà ìè áàí êó º ïðîâ³äí³
óê ðà¿íñüê³ ï³äïðèºìñòâà íàô òî ïå ðå ðîá íî¿, õ³ì³÷íî¿, ëåã -
êî¿, õàð ÷î âî¿ ãà ëó çåé ïðî ìèñ ëî âîñò³, ìå òà ëóðã³¿, òðàíñ -
ïîð òó, òå ëå êî ìóí³êàö³¿ òà çâ’ÿç êó, áóä³âåëü íî¿ ³íäóñòð³¿,
îï òî âî¿ òà ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³. Çíà÷ íà ÷àñòè íà öèõ êîð ïî -
ðà òèâ íèõ êë³ºíò³â âè ÿâ ëÿ þòü çàö³êàâ  ëåí³ñòü ó ðîç ðà õóí -
êàõ çà ñè ðî âè íó, ïðî äóêö³þ, òî âà ðè, ïî ñëó ãè çà äî ïî ìî -
ãîþ ïëàò³æíèõ êàð òîê. Îêð³ì òî ãî, ïî ïó ëÿð íè ìè º
êàðò êîâ³ îïå ðàö³¿ êë³ºíò³â äëÿ çä³éñíåí íÿ ãîñ ïî äàðñü êèõ
âè ò ðàò, îïå ðàö³é ³ç ï³äçâ³òíè ìè îñî áà ìè òî ùî.

Ö³íà íà ðèí êó ïëàò³æíèõ êàð òîê áàí êó, ÿê ³ íà áóäü-
ÿêèõ ³íøèõ ðèí êàõ, ôîð ìóºòüñÿ ï³ä âïëè âîì òà êèõ ôàê -
òîð³â, ÿê ð³âåíü ïî ïè òó íà áàíê³âñüê³ ïî ñëó ãè; ñîá³âàð -
ò³ñòü; êà íà ëè ïðî äà æó òà ì³ñöåç íà õî ä æåí íÿ ïðî äàâö³â ³
ïî êóïö³â; ïî äàò êî âà ñè ñ òå ìà; ñòàí êîí êó ðåíò íî¿ ñè òó àö³¿
ó ö³ëî ìó íà ðèí êó áàíê³âñüêèõ ïî ñëóã; ö³íîâ³ ñòðà òåã³¿
áàíê³â. Ñå ðåä ïå ðåë³÷å íèõ ôàê òîð³â îñîá ëè âî¿ óâà ãè
çàñëó ãî âóº ñà ìå ö³íà, îñê³ëüêè âî íà º âàæ ëè âèì åëå ìåí -
òîì êîì ïëåê ñó íà äàí íÿ ïî ñëóã, íà ëå æèòü äî ãðó ïè êîí -
òðî ëü î âà íèõ ÷èí íèê³â òà âè ñ òó ïàº îñ íîâ íèì ïî êàç íè -
êîì, ùî âèç íà ÷àº ïðè áó òîê.

Ó ñòðóê òóð³ ö³íè áàíê³âñüêî¿ ïî ñëó ãè ìîæ íà âèä³ëè òè
òàê³ ñêëà äîâ³, ÿê ñîá³âàðò³ñòü (ïðÿì³ òà íå ïðÿì³ âè ò ðà òè)
áàíê³âñüêèõ ïî ñëóã, ïðè áó òîê, ö³íîâ³ çíèæ êè, ïî ñå ðåä -
íèöüê³ íàä áàâ êè. Ñïðî ìîæí³ñòü áàí êó çíè æó âà òè ö³íó é
òà êèì ÷è íîì êîí êó ðó âà òè íà ðèí êó âèç íà ÷àºòüñÿ ð³âíåì
éî ãî âè ò ðàò ³ ðåí òà áåëüí³ñòþ ïî ñëóã. Äî ñêëà äó ö³íè öèõ
ïî ñëóã áàíê âêëþ ÷àº ïðî öåíòí³ âè ò ðà òè (â³äñîò êè çà çà -
ëèø êà ìè íà ïðè âàò íèõ, çàð ïëàò íèõ, ïåíñ³éíèõ òà ³íøèõ
êàðò êî âèõ ðà õóí êàõ), â³äðà õó âàí íÿ ó Ôîíä ãà ðàí òó âàí íÿ
âêëàä³â ô³çè÷ íèõ îñ³á, âè ò ðà òè íà îï ëà òó ïðàö³, íà ðà õó -

âàí íÿ ïî äàòê³â ³ çáîð³â íà çà ðîá³òíó ïëà òó, âè ò ðà òè íà
ïðèä áàí íÿ ïëà ñ òè êî âèõ êàð òîê, îá ñëó ãî âó âàí íÿ òà ðåê -
ëà ìó. Çìåí øåí íÿ âè ò ðàò íà íà äàí íÿ áàíê³âñüêî¿ ïî ñëó ãè
äàº çìî ãó â³äïîâ³äíî çíè çè òè ¿¿ ö³íó. Çäå øåâ ëåí íÿ ïðî -
ïî íî âà íèõ ïî ñëóã – âà ãî ìèé àð ãó ìåíò ó êîí êó ðåíòí³é
áî ðîòüá³, âàæ ëè âèé åëå ìåíò ñòâî ðåí íÿ ïî çè òèâ íî ãî
³ì³äæó áàíê³âñüêî¿ óñ òà íî âè, ùî ïåâ íîþ ì³ðîþ ôîð ìóº
ïðè õèëüí³ñòü êë³ºíò³â – ô³çè÷ íèõ îñ³á.

Íà äàí íÿ ïî ñëóã çà íèæ ÷îþ ö³íîþ ìî æå çà áåç ïå ÷è òè
áàí êó âè ùèé, í³æ ó êîí êó ðåíò³â, ïðè áó òîê çà ðà õó íîê
çá³ëüøåí íÿ îá ñÿ ãó ïðî ïî çèö³¿, íàâ³òü ó ðàç³ ìåí øî¿
ïîð³âíÿ íî ç êîí êó ðåí òà ìè äîõ³äíîñò³.

Êàðò êî âà ïðî ãðà ìà ÀÊÁ «Ôî ðóì» ñêëà äàºòüñÿ ç
åì³ñ³éíî¿ òà åê âàé ðèí ãî âî¿ ÷à ñ òèí. Åê âàé ðèíã (àíãë.
Acquiring) – öå ä³ÿëüí³ñòü êðå äèò íî¿ îð ãàí³çàö³¿, ùî
âêëþ ÷àº çä³éñíåí íÿ ðîç ðà õóíê³â ³ç ï³äïðèºìñòâà ìè òîð -
ã³âë³ (ïî ñëóã) çà îïå ðàö³ÿìè ³ç âè êî ðè ñ òàí íÿì áàíê³âñü -
êèõ êàðò, ³ çä³éñíåí íÿ îïå ðàö³é ç âè äà÷³ íà ÿâ íèõ êîøò³â
óò ðè ìó âà ÷àì áàíê³âñüêèõ êàðò, ùî íå º êë³ºíòà ìè ö³º¿
êðå äèò íî¿ îð ãàí³çàö³¿ [1, ñ. 158].

Îñê³ëüêè åê âàéðèíã ó íà øèõ óìî âàõ ìà ëî ïðè áóò êî -
âèé (ïðàê òè÷ íî – ñà ìî îêóï íèé), çî ñå ðå äè ìî óâà ãó íà
åì³ñ³¿ êàð òîê. Îñ íîâ íèì äæå ðå ëîì ³íôîð ìàö³¿ äëÿ
àíàë³çó íàì ñëó ãó âà òè ìóòü òà ðè ôè áàí êó çà îïå ðàö³ÿìè
ç ïëàò³æíè ìè êàðò êà ìè òà äàí³ îáî ðîò íî-ñàëü äî âî¿
â³äî ìîñò³ [3].

Ïî÷ íå ìî ³ç çà ëó ÷å íèõ êîøò³â, îá ñÿã ÿêèõ º îä íèì ³ç
îñ íîâ íèõ ïà ðà ìåòð³â, çà ÿêèì îö³íþ þòü åôåê òèâí³ñòü
òà ðèô íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ êàðò êî âèõ ïðî åêò³â.

ßê â³äî ìî, ç ìå òîþ ñòðà õó âàí íÿ â³ä ìîæ ëè âèõ îâåð -
ä ðàôò³â äëÿ êàðò êî âèõ ðà õóíê³â çà çâè ÷àé âñòà íîâ ëþ þòü
íå çíè æó âàëüí³ (òîá òî òàê³, ùî íå äî ñòóïí³ äëÿ çíÿò òÿ)
çà ëèø êè. Öåé ôàê òîð º çà ïî ðó êîþ ñòàá³ëüíîñò³ ïåâ íî¿
÷à ñ òè íè êîøò³â íà êàðò êî âèõ ðà õóí êàõ. Òîæ ñôîð ìî âàí³
³ç íå çíè æó âàëü íèõ çà ëèøê³â ðå ñóð ñè ìî æóòü âè êî ðè ñ òî -
âó âà òè ñÿ äëÿ àê òèâ íèõ îïå ðàö³é, ïå ðå äóñ³ì êðå äèò íèõ.
Äëÿ ïðè êëà äó â òàáë. 2 ïî êà çà íî ñòàí äàðòí³ ë³ì³òè íà
îïå ðàö³¿ ³ç êàðò êà ìè ÀÊÁ «Ôî ðóì» çà äî áó.

ÃÐÎØ², Ô²ÍÀÍÑÈ ² ÊÐÅÄÈÒ

Äæå ðå ëî: [3]

Òàá ëè öÿ 2
Ñòàíäàðòí³ ë³ì³òè íà îïåðàö³¿ ç ì³æíàðîäíèìè ïëàò³æíèìè êàðòêàìè

ÀÊÁ «Ôîðóì» (çà äîáó), òèñ. ãðí.
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Âàð òî çà çíà ÷è òè, ùî äëÿ òà ðèô íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ
îïå ðàö³é ³ç ïëàò³æíè ìè êàðò êà ìè áàíê àê òèâ íî ñï³âïðà -
öþº ç äâî ìà íàéá³ëüøè ìè ó ñâ³ò³ ì³æíà ðîä íè ìè ïëàò³æ -
íè ìè ñè ñ òå ìà ìè – MasterCard Worldwide òà Visa Inter -
national.

Âàæ ëè âîþ ñòàò òåþ äî õî äó áàí êó «Ôî ðóì» ÿê åì³òåí -
òà º êîì³ñ³ÿ çà âè ïóñê ³ ð³÷íå îá ñëó ãî âó âàí íÿ êàð òîê. Çà
òà ðè ôà ìè áàí êó äå áåòí³ ïðî äóê òè âè ïó ñ êà þòü ñÿ, ÿê ïðà -
âè ëî, áå çî ïëàò íî, òîæ äæå ðå ëîì êîì³ñ³é º ëè øå êðå -
äèòí³ êàðò êè. Ó áàí êàõ ä³þòü îê ðåì³ òà ðè ôè çà áàíê³âñüê³
ïî ñëó ãè, ùî íà äà þòü ñÿ ô³çè÷ íèì îñî áàì, ³ îê ðå ìî – çà
áàíê³âñüê³ ïî ñëó ãè, ÿê³ íà äà þòü ñÿ þðè äè÷ íèì îñî áàì.
Òî ìó àíàë³ç ð³âíÿ òà ðèô³â çä³éñíþºòüñÿ ñòî ñîâ íî öèõ
äâîõ ãðóï êë³ºíò³â. 

Ðîç ã ëÿ íå ìî òà ðè -
ôè íà îá ñëó ãî âó âàí íÿ
îïå ðàö³é ³ç ì³æíà ðîä -
íè ìè ïëàò³æíè ìè êàð -
ò  êà ìè, åì³òî âà íè ìè
ÀÊÁ «Ôî ðóì» äëÿ ô³ -
çè÷ íèõ îñ³á (òàáë. 3). 

Äëÿ ïðè âàò íèõ òà
êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí -
ò³â áàíê ïðî ïî íóº ì³æ -
íà ðîäí³ ïëàò³æí³ êàðò -
êè íå ò³ëüêè áà çî âî ãî,
ñå ðåä íü î ãî, à é ïðå -
ì³óì êëà ñó – Visa/MC
Gold òà Visa Platinum ç
ïà êå òîì äî äàò êî âèõ
ïî ñëóã.

Ðîçì³ð ïëà òè áàí êó
þðè äè÷ íèì îñî áàì çà
òèì ÷à ñî âå êî ðè ñ òó âà -
í íÿ êîøò³â óñ òà íîâ -
ëþºòüñÿ çà ëåæ íî â³ä
ñó ìè ñå ðåä íü î äåí íèõ
çà ëèøê³â êîøò³â íà ïî -
òî÷ íèõ ðà õóí êàõ êë³ºí -
ò³â. Òà ðè ôè íà êîæ íó
ïî ñëó ãó âèç íà ÷à þòü ñÿ
â³äïî â³äíî äî ð³çíèõ
îç íàê îïå ðàö³é (äèâ.
òàáë. 4).

Íà íèí³øíüî ìó
åòà  ï³ çá³ëüøåí íÿ äî -
õ³ä íîñò³ îïå ðàö³é ³ç
ïëàò³æíè ìè êàðò êà ìè
ïîâ'ÿçà íà ïå ðå äóñ³ì ³ç
ðîñ òîì ÷èñ ëà êë³ºíò³â,
ÿê³ ìà þòü âè ñîê³ òà
ñòàá³ëüí³ äî õî äè, ðîç -
øè ðåí íÿì îá ñÿã³â êðå -
äè òó âàí íÿ â ðàì êàõ
êàðò êî âèõ ïðî ãðàì,
àê òèâí³øèì çä³éñíåí -
íÿì ðîç ðà õóíê³â çà äî -
ïî ìî ãîþ åëå ê òðîí íèõ
ïðî äóêò³â óò ðè ìó âà÷³â
çàð ïëàò íèõ êàð òîê. Çà -
çíà ÷è ìî, ùî ñüî ãîäí³
â Óê ðà¿í³ äî ñèòü ïî ïó -
ëÿð íè ìè ñòà ëè êàðò -
êîâ³ çàð ïëàòí³ ïðî åê òè.
Áàíê «Ôî ðóì» òà êîæ

çä³éñíþº îá ñëó ãî âó âàí íÿ çàð ïëàò íèõ ïðî åêò³â ó ðàì êàõ
êàðò êî âèõ ïðî ãðàì. Òà ðè ôè íà îá ñëó ãî âó âàí íÿ îïå ðàö³é
³ç ì³æíà ðîä íè ìè ïëàò³æíè ìè êàðò êà ìè, åì³òî âà íè ìè
ÀÊÁ «Ôî ðóì» äëÿ âïðî âà ä æåí íÿ òà êèõ ïðî åêò³â, íà âå -
äåí³ â òàáë. 5.

Çà äà íè ìè îô³ö³éíî ãî ñàé òó ÀÊÁ «Ôî ðóì», áàíê
«Ôî ðóì» ó ïåð³îä íèí³øíüî¿ ô³íàí ñî âî¿ íå ñòàá³ëüíîñò³ ó
êðà¿í³ çì³íèâ òà ðè ôè íà îá ñëó ãî âó âàí íÿ ì³æíà ðîä íèõ
ïëàò³æíèõ êàð òîê. Íà ïðè êëàä, â³ä 1 êâ³òíÿ 2010 ð. íà áó ëè
÷èí íîñò³ äå ÿê³ çì³íè, ÿê³ íà äà ëè êë³ºíòàì áàí êó ìîæ -
ëèâ³ñòü [3]:

1) îò ðè ìàí íÿ íà ÿâ íèõ êîøò³â ó áàí êî ìà òàõ ñè ñ òå ìè
«Àò ìî ñôå ðà» ³ Euronet áåç êî ø òîâ íî çà òà ðè ôà ìè íà îá -
ñëó ãî âó âàí íÿ îïå ðàö³é ³ç ì³æíà ðîä íè ìè ïëàò³æíè ìè

ÃÐÎØ², Ô²ÍÀÍÑÈ ² ÊÐÅÄÈÒ

Äæåðåëî: [3]
Ïðèì³òêà: Òàðèôè íàâåäåí³ ó ãðèâíÿõ (îêð³ì òèõ, ùî çàçíà÷åí³ ó âàëþò³) áåç ÏÄÂ.

Òàá ëè öÿ 3
Òàðèôè íà îáñëóãîâóâàííÿ îïåðàö³é ³ç ì³æíàðîäíèìè ïëàò³æíèìè êàðòêàìè, 

åì³òîâàíèìè ÀÊÁ «Ôîðóì» äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á
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êàð òà ìè, åì³òî âà íè ìè ÀÊÁ «Ôî ðóì», äëÿ çà ðà õó âàí íÿ
äî ïî ìî ãè ïî áåç ðîá³òòþ, ÷à ñò êî âî ìó áåç ðîá³òòþ, ìà -
òåð³àëü íî¿ äî ïî ìî ãè â ïåð³îä ïðî ôåñ³éíî¿ ï³äãî òîâ êè ÷è
ï³äâè ùåí íÿ êâàë³ô³êàö³¿, îä íî ðà çî âî¿ äî ïî ìî ãè ïî áåç -
ðîá³òòþ òà äî ïî ìî ãè â ðàç³ ñìåðò³ áåç ðîá³òíî ãî àáî ïåð -
ñî íè, ÿêà çíà õî äè ëà ñÿ íà éî ãî óò ðè ìàí³;

2) îò ðè ìàí íÿ íà ÿâ íèõ êîøò³â ó áàí êî ìà òàõ ³ êà ñàõ
ÀÊÁ «Ôî ðóì» çà òà ðè ôà ìè íà îá ñëó ãî âó âàí íÿ îïå ðàö³é
³ç ïëàò³æíè ìè êàðò êà ìè, åì³òî âà íè ìè ÀÊÁ «Ôî ðóì» äëÿ
ô³çè÷ íèõ îñ³á (0,5% + 10 ãðí.);

3) çä³éñíåí íÿ òèì ÷à ñî âî ãî áëî êó âàí íÿ êîì³ñ³¿ çà
çíÿò  òÿ íà ÿâ íèõ êîøò³â ó ðîçì³ð³ 0,5% + 10 ãðí. â áàí êî -
ìà òàõ ³ êà ñàõ ÀÊÁ «Ôî ðóì» (îêð³ì êàðò Visa Electron òà
Maestro), ÿêà ðîç á ëî êî âóºòüñÿ ïðè ñïè ñàíí³ âè äà íî¿ ñó -
ìè ³ç êàðò êî âî ãî ðà õóí êó çà:
• òà ðè ôà ìè íà îá ñëó ãî âó âàí íÿ îïå ðàö³é ³ç ì³æíà ðîä -

íè ìè ïëàò³æíè ìè êàðò êà ìè, åì³òî âà íè ìè ÀÊÁ «Ôî -
ðóì» ó ðàì êàõ çàð ïëàò íèõ ïðî åêò³â;

• òà ðè ôà ìè íà îá ñëó ãî âó âàí íÿ îïå ðàö³é ³ç ì³æíà ðîä -
íè ìè ïëàò³æíè ìè êàðò êà ìè, åì³òî âà íè ìè ÀÊÁ «Ôî -
ðóì» äëÿ ô³çè÷ íèõ îñ³á, ÿêèì ïðè âëàñ íå íèé ñòà òóñ
VIP-êë³ºíòà.

Âèñ íîâ êè. Ï³äáè âà þ ÷è ï³äñóì êè ïðî âå äå íî ãî
äîñë³äæåí íÿ, ï³äêðåñ ëè ìî, ùî ä³ÿëüí³ñòü ÀÊÁ «Ôî ðóì»
ó ñôåð³ òà ðèô íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ áåç ãîò³âêî âèõ îïå -
ðàö³é íà îñ íîâ³ ïëàò³æíèõ êàð òîê çä³éñíþºòüñÿ â³äïî -
â³äíî äî òà ðèô íî¿ ïîë³òè êè áàí êó. Îñ òàí íÿ îð³ºíòî âà íà
íà êë³ºíò³â òà áà çóºòüñÿ íà îö³íö³ ñïî æèâ ÷èõ ïå ðå âàã ³
çì³íè êîí êó ðåíò íî ãî ñå ðå äî âè ùà, âðà õî âóº îáñÿã ðèí -
êó, âëàñ íèõ ðå ñóðñ³â òà ïîòåíö³àëó êîí êó ðåíò³â, ìàê ñè -
ìàëü íî ìîæ ëè âó ìî íî ïîëü íó ö³íó, àíà ëîã³÷í³ âè ò ðà òè
áàíê³â-êîí êó ðåíò³â.
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Òàá ëè öÿ 4
Òàðèôè íà îáñëóãîâóâàííÿ îïåðàö³é ³ç 
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Ñòàò òÿ íàä³éøëà äî ðå äàêö³¿ 4 ÷åðâ íÿ 2010 ðî êó

Òàá ëè öÿ 5
Òàðèôè íà îáñëóãîâóâàííÿ îïåðàö³é ³ç ì³æíàðîäíèìè ïëàò³æíèìè êàðòêàìè, 

åì³òîâàíèìè ÀÊÁ «Ôîðóì» ó ðàìêàõ çàðïëàòíèõ ïðîåêò³â

Äæå ðå ëî: [3]


