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Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ó á³ëüøîñò³ ðîç âè íå íèõ
êðà¿  í ñâ³òó àó äèò º íåâ³ä’ºìíèì ³íñòðó ìåí òîì çà áåç -
ïå÷åí íÿ ïðî çî ðîñò³ òà öèâ³ë³çî âà íîñò³ åêî íîì³÷íèõ
â³äíî ñèí.

Ïðî öå ñè ì³æíà ðîä íî¿ ³íòå ã ðàö³¿, ñòâî ðåí íÿ ºäè íî ãî
ñâ³òî âî ãî ïðî ñòî ðó äëÿ êî ðè ñ òó âà÷³â ô³íàí ñî âî¿ çâ³òíîñò³
ï³äïðèºìñòâ âè ìà ãà þòü íî âèõ ï³äõîä³â äî ðîç âèò êó àó -
äè òó â Óê ðà¿í³, ðå ôîð ìó âàí íÿ ÿêî ãî ³íòåí ñèâ íî ïðî âî -
äèòü ñÿ îñ òàíí³ ï’ÿòü ðîê³â.

Ïî äàëü øèé ðîç âè òîê àó äè òîðñü êî¿ ä³ÿëü íîñò³ ïî òðå -
áóº âèð³øåí íÿ ïè òàíü, ïîâ'ÿçà íèõ ³ç ï³äâè ùåí íÿì ¿¿
ÿê³ñíî ãî ð³âíÿ, ùî çíà÷ íîþ ì³ðîþ äîç âî ëèòü çì³öíè òè
ïðå ñòèæ ö³º¿ ïðî ôåñ³¿ ³ ñòóï³íü äîâ³ðè äî ³íôîð ìàö³¿, íà -
äà íî¿ àó äè òî ðà ìè, ç áî êó âñ³õ çàö³êàâ ëå íèõ êî ðè ñ òó âà÷³â
òà ñóñï³ëüñòâà çà ãà ëîì. Ö³ ïè òàí íÿ íà áó ëè àê òó àëü íîñò³ ó
çâ’ÿç êó ç òèì, ùî ëè øå â ðàç³ ÿê³ñíî ãî âè êî íàí íÿ àó äè -
òîðñü êèõ ïå ðåâ³ðîê êî ðè ñ òó âà÷³ ³íôîð ìàö³¿ áó äóòü óïåâ -
íåí³ â ðå àëü íîñò³ ïå ðåâ³ðå íî¿ ô³íàí ñî âî¿ çâ³òíîñò³, à
îòæå, ñòâî ðþ âà òè ìóòü ñÿ óìî âè çíè æåí íÿ ¿õ ³íôîð -
ìàö³éíî ãî ðè çè êó ïðè ïðèé íÿòò³ ð³øåíü. Ñà ìå òà êà ñòðà -
òåã³ÿ ðîç âèò êó â³ò÷èç íÿ íî ãî àó äè òó çäàò íà çà áåç ïå ÷è òè
éî ãî ðå àëü íó çà òðå áó âàí³ñòü ñóñï³ëüñòâîì.

Ç åêî íîì³÷íî¿ òî÷ êè çî ðó ÿê³ñòü – öå çäàòí³ñòü îá’ºêòà
÷è ä³¿ çà äî âîëü íÿ òè âè ìî ãè îñî áè ñ òî ãî, âè ðîá íè ÷î ãî ÷è
ñóñï³ëüíî ãî ïî ðÿä êó çà âäÿ êè âëà ñ òè âî ñ òÿì, ÿê³ ñêëà äà -
þòü éî ãî ñïî æèâ íó âàðò³ñòü [1].

ßê³ñòü àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã ìîæ íà ðîç ãëÿ äà òè ÿê ¿õ
çäàòí³ñòü çà äî âîëü íÿ òè ïî òðå áè çà ìîâ íè êà òà ñóñï³ëü -
ñòâà â îò ðè ìàíí³ äî ñòàò íü î ãî ð³âíÿ âïåâ íå íîñò³ ó ô³íàí -
ñîâ³é ³íôîð ìàö³¿, ùî âè ñ òó ïàº ïðåä ìå òîì àó äè òó.

Ïðî áëå ìó ï³äâè ùåí íÿ ÿêîñò³ àó äè òó ³ ñòâî ðåí íÿ ñè ñ -
òå ìè êîí òðî ëþ çà íà äàí íÿì àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã â
Óêðà¿í³ çà ãî ñò ðþº ñè òó àö³ÿ, ÿêà ñêëà ëà ñÿ íà ñâ³òî âî ìó
ðèí êó àó äè òó é îáó ìîâ ëå íà îñîá ëè âî ñ òÿ ìè âçàºìîâ³ä íî -
ñèí ì³æ êî ðè ñ òó âà ÷à ìè ³íôîð ìàö³¿ òà àó äè òîðñü êè ìè
ô³ðìà ìè. Îñê³ëüêè àó äèò ñïè ðàºòüñÿ íà äîâ³ðó çàö³êàâ ëå -
íèõ îñ³á äî ïðî ôåñ³îíàë³çìó àó äè òîð³â, ïè òàí íÿ ï³äâè -
ùåí íÿ ÿêîñò³ àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã íà áó âàº ïåð øî ðÿä íî -
ãî çíà ÷åí íÿ.

Çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêîñò³ – öå îñ íîâ íèé ïðî ôåñ³éíèé
ïðèí öèï, ÿêèé íà äàº ãà ðàíò³þ ãðî ìàäñü êîñò³ é ñïî ñ òå -
ðåæ íèì îð ãà íàì, ùî àó äè òî ðè òà àó äè òîðñüê³ ô³ðìè ó
ñâî¿é ä³ÿëü íîñò³ äî äåð æó þòü ñÿ âñòà íîâ ëå íèõ ñòàí -
äàðò³â àó äè òó é åòè÷ íèõ íîðì. Âîä íî ÷àñ çà áåç ïå ÷åí íÿ
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ÿêîñò³ ñòè ìó ëþº ïðî ôåñ³îíàë³â óäî ñ êî íà ëþ âà òè âëàñ íó
ðî áî òó.

Àíàë³ç îñ òàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Çà ÷àñ
³ñòî ðè÷ íî ãî ðîç âèò êó êîí òðî ëþ ÿêîñò³ àó äè òó â÷å íè ìè òà
ïðàê òè êà ìè-àó äè òî ðà ìè áó ëî íà êî ïè ÷å íî çíà÷ íèé îá -
ñÿã çíàíü. Îñ íîâ íèé âíå ñîê ó öåé ïðî öåñ çðî áè ëè òàê³
â÷åí³, ÿê Àäàìñ Ð., Á³ëó õà Ì. Ò., Áó òè íåöü Ô. Ô., Áè÷ êî âà
Ñ. Ì., Äà íè ëåâñü êèé Þ. Î., Êèð’ÿíî âà Ç. Â., Ëîááåê Äæ.
Ë., Ïî äîëü ñêèé Â. ²., Ðî áåðò ñîí Äæ. Ê., Ðåäü êî Î. Þ., Ñî -
êî ëîâ ß. Â., Ñóéö Â. Ï., Øå ðå ìåò À. Ä.

Äîñë³äæåí íþ êà òå ãîð³¿ «ÿê³ñòü» ÷èìàëà óâà ãà ïðèä³ -
ëÿ  ëà ñÿ òà êè ìè íà óêîâ öÿ ìè, ÿê: Ãî ëî ñîâ Î. Â., Ãóò öàéò
Å. Ì., Ðåäü êî Î. Þ., Ñêî áà ðîé Â. Â., Òå ðå õîâ À. À.

Ó Ì³æíà ðîä íèõ ñòàí äàð òàõ àó äè òó, íà äàí íÿ âïåâ íå -
íîñò³ òà åòè êè âñòà íîâ ëå íî íå îáõ³äí³ñòü çä³éñíåí íÿ
êîíòðî ëþ ÿêîñò³ â àó äè òîðñü êèõ ô³ðìàõ. Ïðî òå í³ â íîð -
ìà òèâ íèõ äî êó ìåí òàõ, í³ â ñïåö³àëüí³é ë³òå ðà òóð³ íå
ñôîð  ìó ëü î âàí³ îñ íîâí³ ïî íÿò òÿ ðå ãó ëþ âàí íÿ ÿêîñò³
àóäè òîðñü êèõ ïî ñëóã, ñè ñ òåìí³ ï³äõî äè äî ¿õ çà áåç ïå -
÷åí íÿ. Ñêëà ëà ñÿ ñè òó àö³ÿ, êî ëè âè ìî ãè äî ñòâî ðåí íÿ ³
ï³äòðèì êè ñè ñ òå ìè óï ðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ àó äè òó íà ð³âí³
àóäè òîðñü êî¿ ô³ðìè âèç íà ÷åí³ çà êî íî äàâ ÷î, âñòà íîâ -
ëåíà íå îáõ³äí³ñòü ¿õ êîí òðî ëþ ç áî êó Àó äè òîðñü êîþ
ïàëà òè Óê ðà¿íè, àëå ñè ñ òåìí³ âè ìî ãè, êðè òåð³¿ îö³íêè
â³äñóòí³.

Îä íàê ñë³ä çà çíà ÷è òè, ùî ïî ïðè íà ÿâí³ñòü âñòà -
íîâëå íèõ çà êî íî äàâ ñò âîì ç ïè òàíü àó äè òîðñü êî¿ ä³ÿ -
ëüíîñò³ îñ íîâ êîí òðî ëþ ÿêîñò³ àó äè òó ñüî ãîäí³ ïðàê òè÷ -
íî â³äñóò íÿ åôåê òèâ íà ìå òî äî ëîã³÷íà áà çà êîí òðî ëþ
ÿêîñò³ àó äè òîðñü êî¿ ä³ÿëü íîñò³. Çî ê ðå ìà íå ðîç ðîá ëåí³
êðèòåð³¿ îö³íêè ÿêîñò³ ðî áî òè àó äè òîðñü êèõ ô³ðì, íå
âèç íà ÷åí³ çà âäàí íÿ òà îá’ºêòè êîí òðî ëþ ÿêîñò³ àó äè òó,
ïî ðÿäîê ³ ìå òî äè êà çä³éñíåí íÿ êîí òðî ëþ ÿêîñò³ àó äè -
òîðñü êèõ ïî ñëóã.

Ïè òàí íÿ ìå òî äî ëîã³¿ òà ìå òî äè êè êîí òðî ëþ ÿêîñò³
àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã ÷³òêî íå ðîç êðè âà þòü ñÿ í³ â îô³ -
ö³éíî çà òâåð ä æå íèõ íîð ìà òèâ íèõ ïðà âî âèõ äî êó ìåí -
òàõ, í³ â íà óêî âèõ äîñë³äæåí íÿõ ó ãà ëóç³ àó äè òó.

Ìå òîþ ñòàòò³ º îá´ðóí òó âàí íÿ íå îáõ³äíîñò³ âäî ñ êî -
íà ëåí íÿ òå î ðå òè÷ íèõ òà ïðàê òè÷ íèõ àñ ïåêò³â îö³íêè
ÿêîñò³ àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã.

Îñ íîâí³ ðå çóëü òà òè äîñë³äæåí íÿ. Ïðî öå ñè ì³æíà -
ðîä íî¿ ³íòå ã ðàö³¿ ñòâî ðåí íÿ ºäè íî ãî ñâ³òî âî ãî ïðî ñòî ðó
äëÿ êî ðè ñ òó âà÷³â ô³íàí ñî âî¿ çâ³òíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, îð -
ãàí³çàö³é ³ óñ òà íîâ âè ñó âà þòü íîâ³ âè ìî ãè äî ðîç âèò êó
àó äè òó â Óê ðà¿í³, ðå ôîð ìó âàí íÿ ÿêî ãî çä³éñíþºòüñÿ
îñîá ëè âî ³íòåí ñèâ íî â îñ òàí íü î ìó äå ñÿ òèë³òò³.

²ç ïðèé íÿò òÿì Çà êî íó Óê ðà¿íè «Ïðî àó äè òîðñü êó
ä³ÿëüí³ñòü» ó ðå äàêö³¿ Çà êî íó Óê ðà¿íè â³ä 14 âå ðåñ íÿ
2006 ð. çà ïî ÷àò êî âà íî íî âèé åòàï ðîç âèò êó ïðî ôåñ³éíî -
ãî íå çà ëåæ íî ãî àó äè òó â Óê ðà¿í³. Â³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ 12
Çà êî íó Óê ðà¿íè «Ïðî àó äè òîðñü êó ä³ÿëüí³ñòü» âèç íà ÷å -
íî, ùî êîí òðîëü íà ôóíêö³ÿ íà ëå æèòü äî êîì ïå òåíö³¿
Àóäè òîðñü êî¿ ïà ëà òè Óê ðà¿íè, ÿêà çä³éñíþº:
• êîí òðîëü çà äî òðè ìàí íÿì àó äè òîðñü êè ìè ô³ðìà ìè

òà àó äè òî ðà ìè âè ìîã Çà êî íó Óê ðà¿íè «Ïðî àó äè -
òîðñü êó ä³ÿëüí³ñòü», ñòàí äàðò³â àó äè òó, íîðì ïðî -
ôåñ³éíî¿ åòè êè àó äè òîð³â;

• çà õî äè ³ç çà áåç ïå ÷åí íÿ íå çà ëåæ íîñò³ àó äè òîð³â ïðè
ïðî âå äåíí³ íè ìè àó äè òîðñü êèõ ïå ðåâ³ðîê ³ îð -
ãàí³çàö³¿ êîí òðî ëþ çà ÿê³ñòþ àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã
[2].
Ç ìå òîþ çà áåç ïå ÷åí íÿ ñâî¿õ ïî âíî âà æåíü Àó äè -

òîðñü êà ïà ëà òà Óê ðà¿íè çà îñ òàíí³ ðî êè ïðèé íÿ ëà ðÿä
íàä çâè ÷àé íî âàæ ëè âèõ íîð ìà òèâ íèõ äî êó ìåíò³â ç

ïèòàíü êîí òðî ëþ çà ÿê³ñòþ íà äàí íÿ àó äè òîðñü êèõ ïî -
ñëóã, à ñà ìå:
• Ïî ëî æåí íÿ ïðî çä³éñíåí íÿ çîâí³øí³õ ïå ðåâ³ðîê

ÿêîñò³ àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã â Óê ðà¿í³, çà òâåð ä æå íå
Ð³øåí íÿì Àó äè òîðñü êî¿ ïà ëà òè Óê ðà¿íè â³ä
26.05.2005 ð. ¹ 149/5.2;

• Ïî ëî æåí íÿ ç íàö³îíàëü íî¿ ïðàê òè êè êîí òðî ëþ
ÿêîñ ò³ àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã «Îð ãàí³çàö³ÿ àó äè -
òîðñü êè ìè ô³ðìà ìè òà àó äè òî ðà ìè ñè ñ òå ìè êîí ò -
ðî ëþ ÿêîñò³ àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã», çà òâåð ä æå íå
Ð³øåí íÿì Àóäè òîðñü êî¿ ïà ëà òè Óê ðà¿íè â³ä
27.09.2007 ð. ¹ 182/4;

• Ïî ëî æåí íÿ ïðî çîâí³øí³ ïå ðåâ³ðêè ñè ñ òåì êîí òðî -
ëþ ÿêîñò³ àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã, ñòâî ðå íèõ àó äè -
òîðñü êè ìè ô³ðìà ìè òà àó äè òî ðà ìè â³äïîâ³äíî äî
ïðî ôåñ³éíèõ ñòàí äàðò³â, çà êî íî äàâ ÷èõ ³ íîð ìà òèâ -
íèõ âè ìîã, çà òâåð ä æå íå Ð³øåí íÿì Àó äè òîðñü êî¿ ïà -
ëà òè Óê ðà¿íè â³ä 23.04.2009 ð. ¹ 201/4.
Ïðèé íÿò òÿ çà çíà ÷å íèõ ïî ëî æåíü ñâ³ä÷èòü ïðî ïî ñè -

ëåí íÿ óâà ãè äåð æà âè äî ïðî áëåì ÿêîñò³ àó äè òó òà ôîð -
ìó âàí íÿ éî ãî ´ðóí òîâ íî¿ ìå òî äî ëîã³÷íî¿ áà çè. Ïðî òå óê -
ðà¿íñüêèé ðè íîê àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã íå ïî âíîþ ì³ðîþ
çà äî âîëü íÿº âè ìî ãè ñïî æè âà÷³â. Òà êèé ñòàí ñïðàâ ìàº
ðÿä ïðè ÷èí, ÿê³ íå çàâæäè çà ëå æàòü â³ä ñóá’ºêò³â àó äè -
òîðñü êî¿ ä³ÿëü íîñò³, à çó ìîâ ëþ þòü ñÿ, ïî-ïåð øå, íå äî -
ñêî íàë³ñòþ çà êî íî äàâ ÷î¿ ³ íîð ìà òèâ íî¿ áà çè, ïî-äðó ãå,
íèçü êèì ð³âíåì ðîç âèò êó ôîí äî âî ãî ðèí êó â Óê ðà¿í³,
ùî íå äàº çìî ãè âèç íà ÷è òè ôàê òè÷ íó âàðò³ñòü êàï³òà ëó
ï³äïðèºìñòâ òà çä³éñíþ âà òè â³ëüíèé éî ãî ïå ðå ðîç ïîä³ë.
Öå ïî ðî ä æóº íå ðî çóì³ííÿ âàæ ëè âîñò³ àó äè òó ³ ñîö³àëü -
íî-åêî íîì³÷íèõ ïå ðå âàã ³íôîð ìàö³¿, ÿêà ï³äòâåð ä æå íà
àó äè òî ðîì òà ÿê³é ìîæ íà äîâ³ðÿ òè. À â ðàç³ âè íèê íåí íÿ
ïðî áëåì ³ç âè êî ðè ñ òàí íÿì òà êî¿ ³íôîð ìàö³¿ êë³ºíò
âïðàâ³ îñ êàð æè òè ³ â³äøêî äó âà òè çáèò êè, ùî âè íèê ëè
âíàñë³äîê ¿¿ âè êî ðè ñ òàí íÿ.

Ó íèí³øí³õ óìî âàõ îñîá ëè âî ãîñ òðî ïî ñòàº ïè òàí íÿ
ïðî âïðî âà ä æåí íÿ ÿê³ñíî íî âî ãî ð³âíÿ àó äè òó, îä íàê
ìå òî äè÷ íîãî çà áåç ïå ÷åí íÿ öüî ãî ïðî öå ñó íà ðàç³ áðà êóº,
îñê³ëüêè íå ðîç ðîá ëåí³ òå î ðå òè êî-ìå òî äî ëîã³÷í³ îñ íî âè
àó äè òîðñü êî¿ ä³ÿëü íîñò³. Ïðè öüî ìó ÷³òêî ãî âèç íà ÷åí íÿ
ÿêîñò³ àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã íå ìàº àí³ â Ì³æíà ðîä íèõ
ñòàí äàð òàõ àó äè òó, íà äàí íÿ âïåâ íå íîñò³ òà åòè êè, àí³ â
Êî äåêñ³ ïðî ôåñ³éíî¿ åòè êè àó äè òî ðà. Ó Âå ëè êî ìó åêî -
íîì³÷íî ìó ñëîâ íè êó ²íñòè òó òó íî âî¿ åêî íîì³êè ÿê³ñòü
âèç íà ÷àºòüñÿ ÿê ñó êóïí³ñòü ïðè òà ìàí íèõ ðèñ ³ õà ðàê òå -
ðè ñ òèê ïðî äóêö³¿ ÷è ïî ñëóã, ùî íà äà þòü ¿ì ìîæ ëèâ³ñòü
çà äî âîëü íÿ òè ïî òðå áè, ÿê³ âæå âèç íà ÷åí³ ÷è î÷³êó þòü ñÿ
ñïî æè âà ÷åì òà êèõ ïî ñëóã [3]. Ó á³çíåñ-ïðàê òèö³ çà ñòî ñî -
âó þòü ñÿ òàê³ âèç íà ÷åí íÿ ÿêîñò³, ÿê «â³äïîâ³äí³ñòü ñòàí -
äàð òó», «â³äïîâ³äí³ñòü ñâ³òî âî ìó ð³âíþ», «â³äïîâ³äí³ñòü
ì³æíà ðîäí³é ïðàê òèö³» òî ùî. Ç îã ëÿ äó íà ãó÷í³ ñêàí äà ëè
ç ô³íàí ñî âè ìè ï³ðàì³äà ìè é àó äè òî ðà ìè ó çàõ³äí³é àó -
äè òîðñüê³é ïðàê òèö³ ïî ñè ëàí íÿ íà òàê çâà íèé êðà ùèé
äîñâ³ä âå ëè êèõ àó äè òîðñü êèõ ô³ðì ïðî ñòî íå äî ðå÷ íèé.
ßê ùî åê ñ ò ðà ïî ëþ âà òè íà âå äåí³ âè ùå âèç íà ÷åí íÿ íà
â³ò÷èç íÿ íèé àó äèò, òî ìà òè ìå ìî íèç êó êðè òåð³¿â, ÿê³ íà -
÷åá òî ôîð ìó þòü ñÿ çà ìîâ íè êîì àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã ç
ìå òîþ îò ðè ìàí íÿ ÿêîñò³ îñ òàíí³õ [4]. Äî òà êèõ îç íàê
(àáî êðè òåð³¿â) â³ò÷èç íÿí³ çà ìîâ íè êè àó äè òó çà çâè ÷àé
â³äíî ñÿòü:
• óíå ìîæ ëèâ ëåí íÿ (ï³ñëÿ àó äè òîðñü êî¿ ïå ðåâ³ðêè)

ñòÿ ãó âàí íÿ ³ç ñóá'ºêòà ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ øòðàô íèõ
ñàíêö³é ç áî êó êîí òðî ëþ þ ÷èõ îð ãàí³â;

• âè ÿâ ëåí íÿ àó äè òî ðà ìè âå ëè êî¿ ê³ëüêîñò³ ïî ìè ëîê
÷è áóäü-ÿêèõ ³íøèõ íåâ³äïîâ³äíî ñ òåé, âè ê ðèâ ëåíü
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íå ò³ëüêè íà ð³âí³ îð ãàí³çàö³¿ òà âå äåí íÿ îáë³êó ³
çâ³òíîñò³, à é ó ô³íàí ñî âî-ãîñ ïî äàðñüê³é ä³ÿëü íîñò³ ó
ö³ëî ìó;

• îö³íêà â³äïîâ³äíîñò³ çíàíü òà åôåê òèâ íîñò³ ðî áî òè
óï ðàâë³íñüêî ãî ïåð ñî íà ëó;

• âè ê ðèò òÿ ôàêò³â øà õ ðàé ñò âà ç áî êó ïåð ñî íà ëó;
• ïî âíà êîíô³äåíö³éí³ñòü ùî äî âè ÿâ ëå íèõ íå äîë³ê³â

àáî íåâ³äïîâ³äíî ñ òåé ó ðî áîò³ çà ìîâ íè êà ³ éî ãî óï -
ðàâë³íñüêî ãî ïåð ñî íà ëó;

• çà õèñò ³íòå ðåñ³â çà ìîâ íè êà ó ñó äî âèõ îð ãà íàõ.
Ïðè öüî ìó íå ñë³ä çà áó âà òè ïðî íà ÿâí³ñòü ïåâ íî ãî

êîíôë³êòó ³íòå ðåñ³â ì³æ âëàñ íè êà ìè òà íàé ìà íèì óï -
ðàâë³íñüêèì ïåð ñî íà ëîì, ì³æ ñóá’ºêòîì ãîñ ïî äà ðþ âàí -
íÿ ³ ñóñï³ëüñòâîì, ùî íå ìî æå íå âïëè íó òè íà àó äè òî ðà.

Â Óê ðà¿í³ ïè òàí íÿ ï³äâè ùåí íÿ ÿêîñò³ àó äè òîðñü êèõ
ïî ñëóã òà îð ãàí³çàö³¿ ºäè íî¿ ñè ñ òå ìè êîí òðî ëþ ÿêîñò³ àó -
äè òîðñü êî¿ ðî áî òè ðîç ãëÿ äà þòü ñÿ ÿê íà äåð æàâ íî ìó
ð³âí³, òàê ³ íà ð³âí³ ãðî ìàäñü êèõ ïðî ôåñ³éíèõ àó äè òîðñü -
êèõ îð ãàí³çàö³é.

Íà íà øó äóì êó, ÿê³ñòü àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã – êà òå -
ãîð³ÿ, ùî ïåð ìà íåíò íî çì³íþºòüñÿ çà ëåæ íî â³ä ð³âíÿ
ñóñï³ëüíèõ â³äíî ñèí òà ãîñ ïî äàðñü êî¿ ïðàê òè êè êðà¿íè.
Òî ìó ï³äõ³ä äî ÿêîñò³ àó äè òó ÷å ðåç ïðî ôåñ³éí³ îð ãàí³çàö³¿
áó äå íàéá³ëüø ïðà âèëü íèì. Ó öüî ìó âè ïàä êó êðè òåð³¿
ÿêîñò³ âèç íà þòü ñÿ ÷ëå íà ìè îð ãàí³çàö³¿ ³ ñëó ãó þòü ïåâ íè -
ìè ïå ðå âà ãà ìè â êîí êó ðåíòí³é áî ðîòüá³ íà ðèí êó ïðî -
ôåñ³éíèõ ïî ñëóã.

Ïðî ÿê³ñòü àó äè òó ìîæ íà ãî âî ðè òè â òî ìó ðàç³, êî ëè
ïðàê òè êà çà ñòî ñó âàí íÿ åòè÷ íèõ ïðèí öèï³â ïðî ôåñ³éíî ãî
àó äè òó áó äå ìàê ñè ìàëü íî ñï³âïà äà òè ç åòè÷ íè ìè íîð -
ìà ìè åêî íîì³÷íèõ â³äíî ñèí ó ñóñï³ëüñòâ³ â ö³ëî ìó. Òî ìó
äî õî äè ìî âèñ íîâ êó, ùî ³ìïëå ìåí òàö³ÿ íå çà ëåæ íî ãî

ïðî ôåñ³éíî ãî àó äè òó ³ç àá ñî ëþò íèì äî òðè ìàí íÿì éî ãî
åòè÷ íèõ íîðì â óê ðà¿íñüêó ñó ÷àñ íó á³çíåñ-ïðàê òè êó ïî êè
ùî íå äàñòü î÷³êóâàíîãî ðå çóëü òà òó.

²íäè êà òî ðîì ÿêîñò³ ðî áî òè óê ðà¿íñüêèõ àó äè òîð³â
ìî æóòü áó òè ñêàð ãè íà îñ òàíí³õ ç áî êó êî ðè ñ òó âà÷³â
¿õí³ìè ïî ñëó ãà ìè. Â îñ íîâ³ á³ëüøîñò³ ñêàðã íà àó äè òîð³â
òà àó äè òîðñüê³ ô³ðìè ëå æèòü íå âäî âî ëåí íÿ àáî
ðåçóëüòà òà ìè àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã, àáî íàñë³äêà ìè ¿õ
íàäàí íÿ. Àíàë³ç ñêàðã, ÿê³ íàä õî äè ëè äî Äèñ öè -
ïë³íàðíî¿ êîì³ñ³¿ ÀÏÓ ó 2006–2007 ðî êàõ, ïåâ íèì
÷èíîì äîç âî ëÿº êëà ñèô³êó âà òè ¿õ çà ïåâ íè ìè îç íà êà ìè
(òàáë. 1).

Êðè òåð³¿, à îò æå, ³ ïî êàç íè êè ÿêîñò³ àó äè òó (íà ñàì ïå -
ðåä ô³íàí ñî âî¿ çâ³òíîñò³) â ñó ÷àñí³é òå îð³¿ àó äè òó ðîç -
ãëÿ äà þòü ñÿ ç òî÷ êè çî ðó ÿêîñò³ ïðî âå äåí íÿ àó äè òó òà
ÿêîñò³ ðå çóëü òàò³â àó äè òó. Êðè òåð³¿ ÿêîñò³ àó äè òîðñü êèõ
ïî ñëóã ìîæ íà îá'ºäíà òè ó òðè ãðó ïè, ÿê³ ñòîñóþòü ñÿ:
• ÿêîñò³ ðî áî òè àó äè òîðñü êî¿ ô³ðìè (íà ÿâí³ñòü âíóò -

ð³øí³õ ñòàí äàðò³â ³ ïðî öå äóð çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêîñò³ àó -
äè òó, äî òðè ìàí íÿ çà êî íî äàâ ñò âà Óê ðà¿íè òà åòè÷ íèõ
ñòàí äàðò³â);

• ÿêîñò³ îê ðå ìî¿ ïå ðåâ³ðêè (íà ÿâí³ñòü äî ñòàò íüî¿ äî -
êó ìåí òàö³¿, êîí ñóëü òó âàí íÿ, êîí òðîëü);

• ÿêîñò³ êà ä ðî âî¿ ïîë³òè êè (íà ÿâí³ñòü ïðî öå äóð ùî äî
íàé ìó, íà â÷àí íÿ, îö³íêè ïåð ñî íà ëó, îð ãàí³çàö³¿ ðî -
áî òè ç ïðàö³âíèêàìè).
Ñè ñ òå ìà çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêîñò³ àó äè òó º êîì ïëåê ñîì

â³äïîâ³äíèõ âçàºìî ïîâ’ÿçà íèõ åëå ìåíò³â: êà ä ðî âî ãî ïî -
òåíö³àëó àó äè òîðñü êî¿ ô³ðìè, àâ òî ìà òè çî âà íî¿ ³íôîð -
ìàö³éíî¿ ñè ñ òå ìè, ä³þ÷î¿ ñè ñ òå ìè âíóòð³øíüî ãî êîí òðî -
ëþ ÿêîñò³ àó äè òó, ñè ñ òå ìè ìå òî äî ëîã³¿ ³ âíóòð³øíüî¿
ñòàí äàð òè çàö³¿ [6].

Òàá ëè öÿ 1
Ñóòí³ñòü òà ðåçóëüòàòè ðîçãëÿäó ñêàðã íà àóäèòîð³â

Äæåðåëî: [5]
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Îñ íî âó ïî áó äî âè ñè ñ òå ìè çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêîñò³
àóäè òó ñêëà äà þòü ïðèí öè ïè, ïå ðåä áà ÷åí³ ÌÑÊß 1
«Êîíòðîëü ÿêîñò³ ô³ðì, ùî âè êî íó þòü àó äèò òà îã ëÿä
³ñòî ðè÷ íî¿ ô³íàí ñî âî¿ ³íôîð ìàö³¿, à òà êîæ ³íøå íà äàí -
íÿ âïåâ íå íîñò³, òà íà äà þòü ñó ïóòí³ ïî ñëó ãè» ³ ÌÑÀ 220
«Êîí òðîëü ÿêîñò³ ï³ä ÷àñ àó äè òó ô³íàí ñî âî¿ ³íôîð -
ìàö³¿». ¯õ, íà íàø ïî ãëÿä, äî ðå÷ íî äî ïîâ íè òè òà êè ìè
ïðèí öè ïà ìè:
• ïðèí öèï ºäíîñò³ – ï³äïî ðÿä êî âàí³ñòü óñ³õ âíóòð³øí³õ

ïðî öåñ³â ñè ñ òå ìè çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêîñò³ àó äè òó ºäèí³é
ìåò³, à ñà ìå çà äî âî ëåí íþ âè ìîã êî ðè ñ òó âà÷³â ó
ÿê³ñí³é ³íôîð ìàö³¿;

• ïðèí öèï áåç ïå ðåðâ íîñò³ – êî ðå ãó âàí íÿ íà ïðÿì³â
ä³ÿëü íîñò³ ï³äïðèºìñòâà ç óðà õó âàí íÿì çì³íè
çîâí³øí³õ óìîâ;

• ïðèí öèï òî÷ íîñò³ – êîí êðå òè çàö³ÿ çà õîä³â ùî äî
ï³äâè ùåí íÿ ÿêîñò³ àó äè òó íàñò³ëüêè, íàñê³ëüêè äîç -
âî ëÿ þòü çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ óìî âè ä³ÿëü íîñò³ àó -
äè òîðñü êî¿ ô³ðìè;

• ïðèí öèï ãíó÷ êîñò³ – íà äàí íÿ ïðî öå ñó ôîð ìó âàí íÿ
ñè ñ òå ìè çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêîñò³ àó äè òó çäàò íîñò³ çì³ -
íþ  âà òè ñâîþ ñïðÿ ìî âàí³ñòü ÷å ðåç âè íèê íåí íÿ íå ïå -
ðåä áà ÷å íèõ îá ñòà âèí ó âíóòð³øíüî ìó é çîâí³øíüî -
ìó ñå ðå äî âèù³, ùî, ñâîºþ ÷åð ãîþ, ïî òðå áóº îö³íêè
÷èí íèê³â, ÿê³ âïëè âà þòü íà ÿê³ñòü àó äè òó.
Ñôîð ìó ëü î âàí³ ïðèí öè ïè âèç íà ÷è ëè âè ìî ãè äî

ôîð ìó âàí íÿ ñè ñ òå ìè çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêîñò³ àó äè òó:
• ö³ë³ñí³ñòü – ºäè íèé íà ïðÿì ðîç âèò êó åëå ìåíò³â ñè ñ -

òå ìè, îð³ºíòó âàí íÿ íà ñòðà òåã³þ ðîç âèò êó ³ ö³ë³ çà -
áåç ïå ÷åí íÿ ÿêîñò³;

• çáà ëàí ñó âàí íÿ îê ðå ìèõ åëå ìåíò³â ñè ñ òå ìè ì³æ ñî -
áîþ – çà âäàííÿ ìàþòü áó òè âè áó äî âà í³ òà êèì ÷è -

íîì, ùîá ðå àë³çàö³ÿ îä íî ãî ç íèõ çà áåç ïå ÷ó âà ëà
óñï³øíó ðå àë³çàö³þ ³íøèõ;

• ïî ãî ä æåí³ñòü ñè ñ òå ìè çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêîñò³ àó äè òó ³ç
çîâí³øí³ì ³ âíóòð³øí³ì ñå ðå äî âè ùåì – â³äïîâ³ä -
í³ñòü ö³ëåé òà çà âäàíü çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêîñò³ àó äè òó
ïðî ãíî çî âà íèì çì³íàì íà ðèí êó àó äè òîðñü êèõ ïî -
ñëóã, à òà êîæ çà ãàëüí³é ñè ñ òåì³ ðîç âèò êó àó äè òîðñü -
êî¿ ô³ðìè.
Äî òðè ìàí íÿ çà çíà ÷å íèõ ïðèí öèï³â ³ âè ìîã äî ôîð -

ìó âàí íÿ ñè ñ òå ìè çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêîñò³ àó äè òó º ãà ðàíò³ºþ
ðàö³îíàëü íî¿ îð ãàí³çàö³¿ ïðî öå ñó äî ñÿã íåí íÿ òà ï³äòðè -
ìàí íÿ ÿêîñò³ àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã íà âè ñî êî ìó ð³âí³.

Íàé å ôåê òèâí³ø³ óï ðàâë³íñüê³ ð³øåí íÿ â ãà ëóç³ ÿêîñò³
àó äè òó, ï³äãî òîâ ëåí³ é ðå àë³çî âàí³ â àó äè òîðñüê³é ô³ðì³ ó
ïî ïå ðåä íü î ìó ïåð³îä³, íå ìî æóòü íà äàë³ äà âà òè òà êèé
ñà ìèé çà ñòó ïå íåì åôåê òèâ íîñò³ ðå çóëü òàò ÷å ðåç âè ñî êó
äè íàì³êó ÷èí íèê³â çîâí³øíüî ãî ³ âíóòð³øíüî ãî ñå ðå äî -
âè ùà.

Ó ñâ³òîâ³é òà â³ò÷èç íÿí³é ïðàê òèö³ ðîç ðîá ëå íî ðÿä
ìå òî äèê çà îö³íêîþ ³ àíàë³çîì ñè ñ òåì çà áåç ïå ÷åí íÿ
ÿêîñò³. Äîñâ³ä ðî áî òè ó öüî ìó íà ïðÿì³ ïî êà çóº, ùî æîäí³
åï³çî äè÷í³, ðîçð³çíåí³ çà õî äè íå çäàòí³ çà áåç ïå ÷è òè
ñò³éêå ïîë³ïøåí íÿ ÿêîñò³ àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã. Ïðî áëå -
ìà ìî æå áó òè âèð³øå íà ëè øå íà îñ íîâ³ âïðî âà ä æåí íÿ
÷³òêî¿ ñè ñ òå ìè ïîñò³éíî ä³þ÷èõ çà õîä³â [4].

Óï ðî äîâæ äåê³ëüêîõ äå ñÿ òèë³òü ó ñâ³ò³ ñòâî ðþ âà ëè ñÿ ³
âäî ñ êî íà ëþ âà ëè ñÿ ð³çí³ ñè ñ òå ìè ÿêîñò³. Ïðè öüî ìó
ôóíäà ìåí òàëü íèì ïî íÿò òÿì, ùî õàðàêòåðèçóº ñè ñ òå ìó
ÿêîñò³, º ïðî öå ñ æèòòºâî ãî öèê ëó ïðî äóêö³¿ [1]. Ôîð ìó þ -
÷è ñè ñ òå ìó çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêîñò³ àó äè òó, äîö³ëüíî âèä³ëÿ -
òè ïîä³áí³ æèòòºâ³ öèê ëè â àó äè òîðñü êèõ ïî ñëó ãàõ. Äëÿ
äî ñÿã íåí íÿ àó äè òîðñü êîþ ô³ðìîþ êîí êó ðåíò íèõ ïå ðå -

Òàá ëè öÿ 2
Íàïðÿìè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ àóäèòó
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âàã íà ðèí êó àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã óï ðàâë³íñüêèé ïåð ñî -
íàë ìàº ïîñò³éíî ï³äòðè ìó âà òè òà ïî êðà ùó âà òè ä³þ÷ó ñè -
ñ òå ìó. Ç ö³ºþ ìå òîþ íà ìè çà ïðî ïî íî âàí³ íà ïðÿ ìè ï³äâè -
ùåí íÿ åôåê òèâ íîñò³ ñè ñ òå ìè çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêîñò³
íà äàí íÿ àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã (òàáë. 2).

Óñï³øíå âè êî ðè ñ òàí íÿ àó äè òîðñü êîþ ô³ðìîþ çà ïðî -
ïî íî âà íî ãî ìå õàí³çìó ôîð ìó âàí íÿ ñè ñ òå ìè çà áåç ïå -
÷åí íÿ ÿêîñò³ àó äè òó çðå ø òîþ äàñòü çìî ãó îò ðè ìà òè âè ãî -
äè äëÿ çàö³êàâ ëå íèõ ñòîð³í. ²äåòü ñÿ íà ñàì ïå ðåä ïðî
çá³ëüøåí íÿ îáñÿã³â ãðî øî âî ãî îá³ãó, ï³äâè ùåí íÿ ïðî -
äóê òèâ íîñò³ ïðàö³ òà åôåê òèâ íîñò³ ä³ÿëü íîñò³ ï³äïðè ºì -
ñòâà, ùî, ñâîºþ ÷åð ãîþ, âïëè íå íà ÿê³ñòü ïðî âå äåí íÿ
àóäè  òó ³ çà áåç ïå ÷èòü ïî äàëü øèé ñòàá³ëüíèé ðîç âè òîê
ñóá’ºê ò³â àó äè òîðñü êî¿ ä³ÿëü íîñò³.

Ðå çóëü òà òè ïå ðåâ³ðîê ÿêîñò³ ðî áî òè àó äè òîðñü êèõ
ô³ðì, ïðî âå äå íèõ Êîì³òå òîì ç êîí òðî ëþ çà ÿê³ñòþ àó äè -
òîðñü êèõ ïî ñëóã Àó äè òîðñü êî¿ ïà ëà òè Óê ðà¿íè, ñâ³ä÷àòü
ïðî òå, ùî á³ëüø³ñòü ïå ðåâ³ðå íèõ àó äè òîðñü êèõ ô³ðì
ñòâî ðè ëè âëàñ íó ñè ñ òå ìó êîí òðî ëþ ÿêîñò³ àó äè òîðñü êèõ
ïî ñëóã ³ âïðî âà ä æó þòü ¿¿ íà âñ³õ åòà ïàõ âè êî íàí íÿ çà -
âäàí íÿ. Àëå ïðè öüî ìó íå âäà ëî ñÿ óíèê íó òè ïåâ íèõ íå -
äîë³ê³â, ÿê³ âè íèê ëè ÷å ðåç íå÷³òêå é íå ïî âíå âè êî íàí íÿ
âè ìîã Ì³æíà ðîä íèõ ñòàí äàðò³â àó äè òó, íà äàí íÿ âïåâ íå -
íîñò³ òà åòè êè, à ñà ìå:
• íå çàâæäè âè êî íóþòüñÿ ïðî öå äóðè ùî äî ïðèé íÿò òÿ

íî âèõ êë³ºíò³â ÷è ïðî äîâ æåí íÿ ðî áî òè ç ïîñò³éíè ìè
êë³ºíòà ìè, íå äî òðè ìóþòüñÿ âè ìîãè ùî äî ïî ãî ä -
æåí íÿ óìîâ çà âäàí íÿ;

• îò ðè ìàííÿ òà âè êî íàííÿ çà âäàíü íå ñóïðîâîä æóþ -
òüñÿ ïðî öå äó ðîþ, ÿêà á íà äà ëà êåð³âíèöòâó àóäè -
òîðñü êî¿ ô³ðìè äî ñòàò íüî âïåâ íå íîñò³, ùî ãðó ïà ç
âè êî íàí íÿ çà âäàí íÿ äî òðè ìóºòüñÿ â³äïîâ³äíèõ åòè÷ -
íèõ âè ìîã;

• çà ñòî ñî âó þòü ñÿ çà ñòàð³ëè ôîð ìè ñòàí äàð òè çî âà íèõ
ðî áî ÷èõ äî êó ìåíò³â àó äè òî ðà, ùî íå â³äïîâ³äà þòü
ðå äàêö³¿ 2007 ðî êó;

• äå òàëüí³ ïëà íè àó äè òó ó âè ãëÿä³ ñòàí äàðò íèõ àó äè -
òîðñü êèõ ïðî ãðàì íå âðà õî âó þòü ñó ÷àñ íèõ âè ìîã äî
ïëà íó âàí íÿ àó äè òîðñü êèõ ïðî öå äóð íà ð³âí³ òâåð ä -
æåíü äëÿ êîæ íî ãî ñóòòºâî ãî êëà ñó îïå ðàö³é, çà -
ëèøê³â íà ðà õóí êàõ òà ðîç êðèò òÿ ³íôîð ìàö³¿
â³äïîâ³äíî äî îö³íå íèõ ðè çèê³â;

• íå ðîç ìå æî âóºòüñÿ ìîí³òî ðèíã â³äïîâ³äíîñò³ ïîë³òè -
êè ³ ïðî öå äóð êîí òðî ëþ ÿêîñò³ ç ïî òî÷ íèì ìîí³òî -
ðèí ãîì (íà ãëÿ äîì) êåð³âíè êà ãðó ïè àó äè òîð³â íà
â³äïîâ³äíèõ åòà ïàõ âè êî íàí íÿ çà âäàí íÿ [7].
Ôàê òè÷ íî ñè ñ òå ìà êîí òðî ëþ ÿêîñò³ íèí³ ïî áó äî âà íà

òà êèì ÷è íîì, ùî, â³äïîâ³äíî äî Ïî ëî æåí íÿ ïðî çîâí³ø -
í³ ïå ðåâ³ðêè, çîâí³øí³ êîí òðî ëå ðè ïå ðå âàæ íî ïå ðåâ³ðÿ -
þòü ëè øå äî êó ìåí òàëü íå ï³äòâåð ä æåí íÿ âëàñ íå ïðî öå ñó
çä³éñíåí íÿ àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã, à íå ÿê³ñíå íà ïîâ íåí íÿ
ðå çóëü òà òó â³ä ¿õ íà äàí íÿ.

Òà êèé ï³äõ³ä, íà íà øó äóì êó, çó ìîâ ëþº âè íèê íåí íÿ
êîíôë³êòó ³íòå ðåñ³â, ç îä íî ãî áî êó – ì³æ çà ìîâ íè êîì ³
àó äè òîðñü êîþ ô³ðìîþ, ùî ïîâ'ÿçà íî ³ç ð³çêèì ï³äâè -
ùåí íÿì ö³íè íà àó äè òîðñüê³ ïî ñëó ãè, îáó ìîâ ëå íèì
çá³ëüøåí íÿì ÷à ñó íà ïðî âå äåí íÿ äî äàò êî âèõ ïðî öå äóð
àó äè òó (äå ëè øå ï³äãî òîâ÷³ ðî áî òè çàé ìà þòü áëèçü êî
50% âñüî ãî ðî áî ÷î ãî ÷à ñó), à ç äðó ãî ãî áî êó – ì³æ àó äè -
òîðñü êîþ ô³ðìîþ òà Êîì³òå òîì ç êîí òðî ëþ çà ÿê³ñòþ àó -
äè òîðñü êèõ ïî ñëóã Àó äè òîðñü êî¿ ïà ëà òè Óê ðà¿íè, ùî
ïîâ’ÿçà íî ³ç ôîð ìàë³çàö³ºþ â³äïîâ³äíî¿ ðî áî ÷î¿ äî êó -

ìåí òàö³¿ àó äè òîð³â, ÿêà ï³äòâåð ä æóº íà ÿâí³ñòü ÿê³ñíî ãî
ï³äõî äó äî ïðî âå äå íî ãî àó äè òó.

Ó Ïî ëî æåí íÿ ïðî çîâí³øí³ ïå ðåâ³ðêè áó ëî á äî -
ö³ëüíî âíå ñòè ðÿä äî ïîâ íåíü, ÿê³ á âðà õî âó âà ëè â³äãó êè
é îö³íêó êë³ºíò³â ùî äî ÿêîñò³ íà äà íèõ àó äè òîðñü êèõ ïî -
ñëóã êîí êðåò íîþ àó äè òîðñü êîþ ô³ðìîþ. Ç³áðà òè òàê³
â³äãó êè ìîæ íà, íà ïðè êëàä, øëÿ õîì àí êå òó âàí íÿ, ï³ä ÷àñ
ÿêî ãî áó ëè á ïðî òå ñ òî âàí³ ÿê³ñí³ õà ðàê òå ðè ñ òè êè ïðî âå -
äå íî ãî àó äè òó.

Ìè òà êîæ ïðî ïî íóºìî ðîç ãëÿ äà òè ñè ñ òå ìó êîí òðî ëþ
ÿêîñò³ àó äè òó êð³çü ïðèç ìó ¿¿ îá’ºêò³â. Ïðè öüî ìó ñêëà äî -
âè ìè ñòðóê òóð íî-ôóíêö³îíàëü íî¿ ìî äåë³ ñè ñ òå ìè êîí -
òðî ëþ ÿêîñò³ àó äè òó ìà þòü áó òè: ñóá’ºêòè êîí òðî ëþ
ÿêîñò³ àó äè òó; âè äè êîí òðî ëþ; åòà ïè àó äè òó, ÿê³ êîí òðî -
ëþ þòü ñÿ; ð³âí³ êîí òðî ëþ ÿêîñò³ àó äè òó òà åëå ìåí òè ñè ñ -
òå ìè êîí òðî ëþ ÿêîñò³ àó äè òó.

Âèñ íîâ êè. Óçà ãàëü íþ þ ÷è âè ùå ñ êà çà íå, ìîæ íà çðî -
áè òè ðÿä âèñ íîâê³â:

ïî-ïåð øå: ³ñíóº íå ïî âíèé òà îä íîá³÷íèé ï³äõ³ä äî
âèç íà ÷åí íÿ ÿêîñò³ àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã ó íîð ìà òèâ íèõ
äî êó ìåí òàõ Àó äè òîðñü êî¿ ïà ëà òè Óê ðà¿íè;

ïî-äðó ãå: â³äñóòíº ÷³òêå âèç íà ÷åí íÿ ïðåä ìå òó ÿêîñò³
àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã, îñê³ëüêè ñè ñ òå ìà êîí òðî ëþ ÿêîñò³
ïî áó äî âà íà òà êèì ÷è íîì, ùî ïðè çä³éñíåíí³ ïå ðåâ³ðêè
óâà ãà ïå ðå âàæ íî êîí öåí ò ðóºòüñÿ íà äî êó ìåí òàëü íî ìó
îôîðì ëåíí³ âëàñ íå ïðî öå ñó àó äè òó ³ éî ãî â³äïîâ³äíîñò³
ñòàí äàð òàì, à íå íà ðå çóëü òàò³ àó äè òó;

ïî-òðåòº: äëÿ ï³äâè ùåí íÿ îá’ºêòèâ íîñò³ íå îáõ³äíî
âäî ñ êî íà ëè òè ìå òî äè êó òà îð ãàí³çàö³þ ïå ðåâ³ðîê êîí -
òðî ëþ ÿêîñò³ ç óðà õó âàí íÿì äóì êè çà ìîâ íè êà (êë³ºíòà).

Òà êèì ÷è íîì, ò³ëüêè ïîºäíàí íÿ çó ñèëü íà óêîâö³â,
ïðàê òèê³â ³ ðå ãó ëÿ òî ðà ðèí êó àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã, ÿêèì
º Àó äè òîðñü êà ïà ëà òà Óê ðà¿íè, äàñòü çìî ãó ñòâî ðè òè íà
êîæí³é àó äè òîðñüê³é ô³ðì³ åôåê òèâ íó ñè ñ òå ìó êîí ò -
ðîëþ ÿêîñò³ àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã, ùî äîç âî ëèòü ï³äâè -
ùè òè ð³âåíü òà ÿê³ñòü àó äè òîðñü êèõ ïî ñëóã ó íàø³é
êðà¿í³.
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